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Abstract. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh distribusi dan kualitas pelayanan 

terhadap keputusan pembelian pada Distributor Busana Muslim Rumah Madani. Metode yang digunakan 

adalah kuantitatif. Teknik pengambilan sampel menggunakan rumus slovin dan diperoleh sampel sebanyak 

97 responden. Analisis data menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi, 

koefisien korelasi, koefisien determinasi dan uji hipotesis. Hasil penelitian ini adalah Distribusi 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai koefisien determinasi sebesar 40,3% 

dan uji hipotesis diperoleh thitung > t tabel atau (8,004 > 1,985). Kualitas pelayanan berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai koefisien determinasi sebesar 38,6% dan uji 

hipotesis diperoleh thitung > t tabel atau (7,736 > 1,985). Distribusi dan kualitas pelayanan secara 

simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dengan persamaan regresi Y = 5,330 + 

0,418X1 + 0,338X2. Nilai koefisien determinasi sebesar 54,8% sedangkan sisanya sebesar 45,2% 

dipengaruhi oleh faktor lain dan uji hipotesis diperoleh nilai F hitung > F tabel atau (57,079 > 3,090). 
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Abstrak. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh distribusi dan kualitas pelayanan 

terhadap keputusan pembelian pada Distributor Busana Muslim Rumah Madani. Metode yang digunakan 

adalah kuantitatif. Teknik pengambilan sampel menggunakan rumus slovin  dan diperoleh sampel sebanyak 

97 responden. Analisis data menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi, 

koefisien korelasi, koefisien determinasi dan uji hipotesis. Hasil penelitian ini adalah Distribusi 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai koefisien determinasi sebesar 40,3% 

dan uji hipotesis diperoleh t hitung > t tabel atau (8,004 > 1,985). Kualitas pelayanan berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai koefisien determinasi sebesar 38,6% dan uji 

hipotesis diperoleh t hitung > t tabel atau (7,736 > 1,985). Distribusi dan kualitas pelayanan secara 

simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dengan persamaan regresi Y = 5,330 + 

0,418X1 + 0,338X2. Nilai koefisien determinasi sebesar 54,8% sedangkan sisanya sebesar 45,2% 

dipengaruhi oleh faktor lain dan uji hipotesis diperoleh nilai F hitung > F tabel atau (57,079 > 3,090). 

Kata kunci: Distribusi, Kualitas Pelayanan, Keputusan Pembelian 

 

1. LATAR BELAKANG 
Rumah Madani merupakan salah satu distributor busana muslim yang berlokasi di 

Komplek Pondok Benda Indah Blok I No.10, Tangerang Selatan. Sebagai distributor, Rumah 

Madani menjalankan aktivitas pemasaran dan penyaluran busana muslim melalui jaringan 

reseller, agen, serta pemanfaatan marketplace seperti Shopee. Di tengah persaingan industri 

fashion yang semakin ketat, Rumah Madani menargetkan segmen konsumen religius-modern 

yang memiliki ekspektasi tinggi terhadap kualitas produk dan layanan. Namun, dalam beberapa 

tahun terakhir, perusahaan menghadapi fluktuasi penjualan yang cukup signifikan. Meskipun 

permintaan busana muslim terus meningkat, realisasi penjualan belum sepenuhnya mencapai 

target. Kondisi ini mengindikasikan adanya faktor lain yang perlu diteliti lebih lanjut, termasuk 

aspek distribusi dan kualitas pelayanan yang diduga memengaruhi keputusan pembelian. 

Dalam praktik operasional, permasalahan distribusi dan pelayanan masih sering muncul. 

Beberapa konsumen mengeluhkan keterlambatan respons, kurangnya personalisasi kualitas 

pelayanan, serta keterbatasan informasi produk. Selain itu, faktor lain seperti keterbatasan display 

produk, lokasi, kualitas barang, dan estimasi waktu pengiriman turut memengaruhi keputusan 
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pembelian. Ketidakpuasan konsumen akibat faktor-faktor tersebut berpotensi melemahkan 

loyalitas serta menurunkan daya saing Rumah Madani. 

Penurunan penjualan juga diperparah oleh kompetisi dari distributor lain yang menawarkan 

pelayanan lebih baik. Jika hal ini tidak segera diantisipasi, konsumen berpotensi beralih ke 

kompetitor yang dinilai lebih mampu memenuhi kebutuhan mereka. Oleh karena itu, evaluasi 

strategi distribusi dan kualitas pelayanan menjadi penting bagi Rumah Madani untuk 

mempertahankan konsumen, meningkatkan keputusan konsumen untuk membeli, serta menjaga 

keberlanjutan bisnis di tengah persaingan yang semakin kompetitif. Berikut ini data terkait hasil 

penjualan (omzet) di Distributor Busana Muslim Rumah Madani tahun 2022-2024 sebagai berikut  
Tabel 1.1 

Data Penjualan Pada Distributor Busana Muslim Rumah Madani Tahun 2022-2024 

T

ahun 

Target 

Penjualan 

(Rupiah) 

Realisasi 

Penjualan (Rupiah) 

Per

sentase 

Capaian 

(%) 

Keterang

an 

2

022 

1.200.000.

000 

892.750.000 74,

4% 

Tidak 

tercapai 

2

023 

1.238.000.

000 

855.600.000 69,

1% 

Tidak 

tercapai 

2

024 

1.270.000.

000 

842.750.500 66,

4% 

Tidak 

tercapai 

Sumber: Operasional Manager Rumah Madani 2025 

Berdasarkan tabel 1.1 di atas menunjukkan bahwa target penjualan Distributor Rumah 

Madani tahun 2022 sampai 2024 mengalami capaian yang fluktuatif dengan kecenderungan 

menurun.dari tahun ke tahun 
Tabel 1.2 

Data Jumlah Konsumen Distributor Busana Muslim Rumah Madani 

Tahun 2022-2024 

Tahun Jumlah Konsumen Persentase Keterangan 

Target Realisasi 

2022 5.000 3.550 71,0% Tidak tercapai 

2023 5.200 3.320 63,8% Tidak tercapai 

2024 5.300 3.000 56,6% Tidak tercapai 
Sumber:  Operasional Manager Rumah Madani 2025 

Berdasarkan data pada tabel di atas menunjukkan bahwa jumlah konsumen selama 

tahun 2022-2024 mengalami perkembangan yang fluktuatif dengan kecenderungan 

menurun. Pada tahun 2022 Rumah Madani menetapkan target jumlah konsumen baik itu 

toko, outlet maupun individu sebanyak 5.000 konsumen, namun pada kenyataannya hanya 

mampu mencapai 3.550 konsumen atau hanya sebesar 71,0%. Kemudian pada tahun 2023 

Rumah Madani menetapkan target jumlah konsumen baik itu toko, outlet maupun individu 

sebanyak 5.200 konsumen, namun pada kenyataannya mengalami penurunan dari tahun 

sebelumnya yang hanya mampu mencapai 3.320 konsumen atau hanya sebesar 63,8%. 

Selanjutnya pada tahun 2024 Rumah Madani menetapkan target jumlah konsumen baik 

itu toko, outlet maupun individu sebanyak 5.300 konsumen, namun pada kenyataannya 

Kembali mengalami penurunan dari tahun sebelumnya yang hanya mampu mencapai 

3.000 konsumen atau hanya sebesar 56,6%. 
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Tabel 1. 3 

Hasil Kuesioner Pra-Survey Mengenai Keputusan Pembelian Pada Distributor 

Busana Muslim Rumah Madani 

No. Indikator dan Pernyataan Jawaban 

(%) 

Responden Dalam 

Target % 

Ya Tidak 

1 Sesuai 

kebutuhan 

Produk Rumah Madani 

sesuai dengan 

kebutuhan saya.   

 

56,7 

 

43,3 

 

30 

 

100 

2 Kualitas 

Pelanggan 

Produk Rumah Madani 

memiliki kualitas yang 

baik sesuai harapan 

saya.   

 

 

56,7 

 

 

43,3 

 

 

30 

 

 

100 

3 Pengetahuan Harga produk Rumah 

Madani sesuai dengan 

kualitas produk.  . 

 

50 

 

50 

 

 

30 

 

100 

4 Kreativitas Saya merasa puas 

dengan transaksi 

sebelumnya sehingga 

berniat membeli 

kembali di Rumah 

Madani.   

 

 

36,7 

 

 

63,3 

 

 

30 

 

 

100 

  Sumber: Data Pra-Survey Rumah Madani 2025 

Hasil survei pra-survei yang dilakukan terhadap 30 responden ditunjukkan di tabel 

1.3 di atas. Tujuan survei ini adalah untuk mengetahui pendapat konsumen mengenai 

keputusan pembelian mereka pada Distributor Busana Muslim Rumah Madani. Pada 

indikator sesuai kebutuhan, 56,7% responden mengatakan bahwa produk Rumah Madani 

memenuhi kebutuhan mereka, sementara 43,3% mengatakan sebaliknya. Pada indikator 

kualitas produk, 56,7% mengatakan bahwa produk sesuai dengan harapan mereka, 

sementara 43,3% mengatakan bahwa kualitasnya belum sepenuhnya konsisten. Pada 

indikator pengetahuan, hasilnya menunjukkan perbandingan yang seimbang, yaitu 50% 

responden setuju bahwa produk Rumah Madani memenuhi kebutuhan mereka. Pada 

ukuran tingkat kreativitas Sementara 46,7% responden masih ragu untuk kembali 

membeli produk, 53,3% mengaku puas dengan pengalaman transaksi sebelumnya dan 

berencana untuk membeli lagi. 

Tabel 1.4 
Data Permasalahan Mengenai Kualitas Pelayanan Pada Distributor Busana 

Muslim Rumah Madani  

No Indikator 

 

Jenis Permasalahan 2022 2023 2024 

1 Keandalan 

(Reliability) 

 

Ketidaktepatan waktu 

pengiriman 

 

20 

 

19 

 

23 

2 Ketanggapan 

(Responsiveness) 

 

Respon lambat terhadap 

komplain konsumen 

 

15 

 

17 

 

12 
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3 Jaminan (Assurance) Kesalahan informasi 

terkait produk 

(deskripsi, stok, 

ketersediaan) 

 

7 

 

9 

 

13 

4 Empati (Empathy) Kurangnya perhatian 

terhadap kebutuhan 

khusus konsumen 

(ukuran & model) 

 

    10 

 

    8 

 

   11 

5 Berwujud (Tangibles) Keterbatasan fasilitas 

fisik, tampilan produk, 

dan kelengkapan katalog 

 

12 

 

14 

 

9 

   Sumber: Operasional Manager Rumah Madani 2025 

Ketika seorang pembisinis kurang menyadari dan menganggap remeh 

pentingnya waktu ketepatan pengiriman, tentu hal ini akan sangat berpengaruh 

terhadap kualitas kerja karyawan dan dapat menimbulkan berbagai masalah 

operasional yang menganggu kelancaran bisnis. ini akan menemukan kesulitan 

dalam melaksanakan pekerjaan dengan target-target yang akan diberikan. Fakta yang 

dapat diketahui distributor busana muslim rumah madani adalah masih kerap terjadi 

permasalahan terutama menyangkut kesalahan informasi produk dan respons lambat 

terhadap keluhan konsumen. Fenomena ini terjadi karena kurangnya kesadaran akan 

pentingnya menaati peraturan yang berlaku dalam perusahaan sehingga kerap 

melakukan permasalahan. sehingga kesalahan- kesalahan operasional pun sering kali 

terjadi. dalam 3 (tiga) tahun Jenis dan jumlah beberapa kasus permasalahan 

Distributor Busana Muslim Rumah Madani pada kurun waktu 2022 sampai dengan 

2024. 
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Hasil pra-survei yang dilakukan terhadap 30 responden ditunjukkan pada Tabel 1.5 

di atas. Tujuan survei ini adalah untuk mengetahui pendapat konsumen mengenai kualitas 

pelayanan pada Distributor Busana Muslim Rumah Madani. Pada indikator Keandalan 

(Reliability), 46,7% responden menyatakan karyawan mampu memberikan pelayanan 

sesuai janji, sementara 53,3% menilai belum sesuai. Pada indikator Ketanggapan 

(Responsiveness), 53,3% responden merasa karyawan cepat merespon pertanyaan atau 

keluhan, sedangkan 46,7% menilai masih kurang tanggap. Selanjutnya, pada indikator 

Jaminan (Assurance), hanya 36,7% responden yang menilai karyawan bersikap sopan dan 

dapat dipercaya, sementara mayoritas sebesar 63,3% menyatakan sebaliknya. Pada 

indikator Empati (Empathy), 56,7% responden merasa karyawan memberikan perhatian 

yang tulus, sementara 43,3% menilai belum. Terakhir, pada indikator Berwujud 

(Tangibles), 56,7% responden menilai fasilitas dan sarana pelayanan terlihat rapi dan 

memadai, sedangkan 43,3% menilai sebaliknya 

 

Berdasarkan data pada tabel 1.6, dapat dilihat bahwa distribusi di Rumah Madani 

Muslim Fashion Distributor masih menghadapi sejumlah masalah dari tahun ke tahun. 

Hambatan yang paling menonjol adalah keterlambatan pengiriman dan kekurangan stok, 

yang berpotensi menurunkan tingkat kepuasan konsumen. Meskipun telah terjadi 

perbaikan dalam aspek pemesanan dari tahun 2022 hingga 2024, hambatan teknis pada 

platform e-commerce justru meningkat secara signifikan, dari hanya 3 kasus pada tahun 

2022 menjadi 15 kasus pada tahun 2024. 
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Berdasarkan data pada tabel 1.7 mengenai hasil kuesioner pra-survei tentang distribusi 

di Rumah Madani Muslim Fashion Distributor, dapat dilihat bahwa sebagian besar responden 

memberikan penilaian positif terkait ketersediaan barang dan kemudahan pemesanan. 

Sebanyak 60% responden menyatakan bahwa produk Rumah Madani selalu tersedia saat 

dibutuhkan, sementara 40% sisanya memiliki pendapat sebaliknya. Terkait indikator 

kemudahan pemesanan, mayoritas responden, yaitu 66,7%, menyatakan bahwa mereka dapat 

memesan dengan mudah, sementara 33,3% merasa masih mengalami kendala. Namun, hasil 

survei menunjukkan bahwa kecepatan pengiriman masih menjadi masalah yang signifikan. 

Hal ini ditunjukkan oleh 53,3% responden yang menilai pengiriman produk tidak cepat dan 

tepat waktu, sementara hanya 46,7% yang menyatakan kepuasan terhadap layanan 

pengiriman. Selain itu, aspek kemudahan mendapatkan produk juga menunjukkan hasil yang 

kurang memuaskan, dengan 66,7% responden menyatakan bahwa mereka kesulitan 

mengakses produk Rumah Madani melalui berbagai saluran penjualan, sementara hanya 

33,3% menyatakan bahwa hal itu mudah. Secara keseluruhan, hasil survei pra-penelitian ini 

menunjukkan bahwa meskipun distribusi Rumah Madani cukup baik dalam hal ketersediaan 

produk dan proses pemesanan, masih terdapat kelemahan dalam kecepatan pengiriman dan 

aksesibilitas produk di pasar. Oleh karena itu, diperlukan perbaikan dalam strategi distribusi, 

terutama dalam bidang logistik dan perluasan saluran distribusi 

 

2. KAJIAN TEORITIS 

Keputusan Pembelian 

Menurut Pulungan (2021) dalam jurnal Arzan Alawi Keputusan pembelian 

didefinisikan sebagai tindakan akhir yang dapat diambil konsumen dalam menanggapi 

kebutuhan mereka melalui serangkaian proses penilaian dan sebagian pilihan yang ada. 

Konsumen dalam mempertimbangkan pembelian pasti telah melewati rangkaian proses 

sebelum melakukan pembelian. Sehingga konsumen akan mengetahui apa saja faktor 

yang menetukan mereka dan apa saja yang terlibat saat pengambilan keputusan dan bisa 

mengetahui bagaimana memilih yang sesuai 
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Kualitas Pelayanan 

Menurut Kotler dan Amstrong dalam Indrasari (2019:61) “kualitas pelayanan 

merupakan keseluruhan dari keistimewaan dan karakteristik dari produk atau jasa yang 

menunjang kemampuannya untuk memuaskan kebutuhan secara langsung maupun tidak 

langsung”. 

Distrbusi 

Menurut Martono (2015), Distribusi merupakan aktivitas pergerakan barang 

dan jasa dari pemasok hingga konsumen akhir melalui distribution channel (saluran 

distribusi). Keseluruhan kegiatan ini menghasilkan nilai tambah (value added) 

melalui pengiriman barang ke tempat konsumen berada, pada waktu konsumen 

membutuhkannya, utilitas alat dan efisiensi biaya. Pihak yang berperan adalah shipper 

(pengirim barang atau pemilik) dan carrier (pihak yang membawa barang tersebut 

kepada konsumen). 

 

3. METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian asosiatif, dimana menurut Sugiyono 

(2023:36) “penelitian asosiatif adalah untuk mengetahui pengaruh atau hubungan antara 

dua variabel atau lebih”. Dengan demikian penelitian asosiatif ini dapat dibangun suatu 

teori yang berfungsi untuk menjelaskan, meramalkan dan mengontrol suatu gejala. 

Dengan pendekatan penelitian kuantitatif. 

Masih menurut Sugiyono (2023:35) menyampaikan bahwa “dengan menggunakan 

pendekatan penelitian kuantitatif maka dapat diartikan sebagai metode penelitian yang 

berlandaskan pada filsafat positivisme, digunakan untuk meneliti pada populasi atau 

sampel tertentu, tehnik pengambilan sampel pada umumnya dilakukan secara random, 

pengumpulan data menggunakan instrumen penelitian, analisis data bersifat kuantitatif 

atau statistik dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan”. 

Selanjutnya menurut Sujarweni (2023:39) “penelitian kuantitatif adalah jenis 

penelitian yang menghasilkan penemuan-penemuan yang dapat dicapai (diperoleh) 

dengan menggunakan prosedur-prosedur statistik atau cara lain dari kuantifikasi 

(pengukuran)”. Dengan demikian metode penelitian ini menggunakan metode kuantitatif 

yang merupakan penelitian ini dengan studi empiris yang bertujuan untuk menguji 

pengaruh variabel distribusi dan kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian 

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Uji Validitas 

Tabel 4.9 

Hasil Uji Validitas Variabel Distribusi (X1) 
No Kuesioner r hitung r tabel Keterangan 

1 Produk busana muslim yang ditawarkan 

Busana Muslim Rumah Madani memiliki 

ketersediaan stock yang cukup 

0,633 0,200 Valid 

2 Konsumen dapat membeli berbagai jenis 

dan asesories pakain muslim di Rumah 

Madani 

0,774 0,200 Valid 
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No Kuesioner r hitung r tabel Keterangan 

3 Produk Busana Muslim Rumah Madani 

dapat menerima pesanan khusus dari 

konsumen 

0,501 0,200 Valid 

4 Konsumen dapat memesan model busana 

yang diinginkan 
0,516 0,200 Valid 

5 Rumah Madani selama ini dapat 

mengantarkan pesanan dengan tepat waktu 
0,415 0,200 Valid 

6 Rumah Madani memiliki tenaga 

pengiriman pengantaran pesanan yang 

cukup 

0,645 0,200 Valid 

7 Busana muslim rumah Madani mudah 

diperoleh baik dipasaran maupun 

pembelian online 

0,584 0,200 Valid 

8 Konsumen tidak mengalami kesulitas 

dalam mencari produk fashion rumah 

Madani 

0,618 0,200 Valid 

Sumber: Data diolah, 2025. 

Berdasarkan data pada tabel di atas, semua butir kuesioner pada variabel distribusi (X1) 

diperoleh nilai r hitung > r tabel (0,200), dengan demikian maka semua item kuesioner 

dinyatakan valid. Untuk itu kuesioner yang digunakan layak untuk diolah sebagai data 

penelitian 

Tabel 4.10 

Hasil Uji Validitas Variabel Kualitas Pelayanan (X2) 
No Kuesioner r hitung r tabel Keterangan 

1 Busana Muslim Rumah Madani mampu 

memberikan alternatif pilihan model sesuai 

kebutuhan konsumen. 

0,325 0,200 Valid 

2 Busana Muslim Rumah Madani cukup 

akurat dalam memberikan informasi 

kepada konsumen 

0,475 0,200 Valid 

3 Busana Muslim Rumah Madani mampu 

bertindak cekatan dan sigap dalam 

memberikan pelayanan konsumen 

0,539 0,200 Valid 

4 Busana Muslim Rumah Madani dapat 

memberi solusi yang tepat atas keluhan dari 

konsumen 

0,406 0,200 Valid 

5 Busana Muslim Rumah Madani memiliki 

komitmen ketepatan waktu dalam 

pengiriman barang 

0,650 0,200 Valid 

6 Busana Muslim Rumah Madani menjamin 

produk pakaian yang dijual memiliki 

kualitas yang tahan lama 

0,537 0,200 Valid 

7 Busana Muslim Rumah Madani mampu 

melayani konsumen dengan cukup sabar 
0,704 0,200 Valid 

8 Busana Muslim Rumah Madani selalu 

memberikan prioritas permintaan 

konsumen 

0,600 0,200 Valid 

9 Kondisi outlet dan Gudang Busana Muslim 

Rumah Madani, sangat terjaga 

kebersihannya 

0,527 0,200 Valid 
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No Kuesioner r hitung r tabel Keterangan 

10 Halaman parkir Rumah Madani cukup luas 

yang memungkinkan konsumen dapat 

parkir dengan nyaman 

0,655 0,200 Valid 

Sumber: Data diolah, 2025. 

Berdasarkan data pada tabel di atas, semua butir kuesioner pada variabel kualitas 

pelayanan (X2) diperoleh nilai r hitung > r tabel (0,200), dengan demikian maka semua 

item kuesioner dinyatakan valid. Untuk itu kuesioner yang digunakan layak untuk diolah 

sebagai data penelitian 

Tabel 4.11 

Hasil Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian (Y) 
No Kuesioner r hitung r tabel Keterangan 

1 Saya membeli produk fashion muslim 

berdasarkan kebutuhan / sesuai dengan 

yang saya inginkan 

0,586 0,200 Valid 

2 Saya membeli produk fashion di Busana 

Muslim Rumah Madani bahannya yang 

halus 

0,605 0,200 Valid 

3 Saya membeli produk fashion di Busana 

Muslim Rumah Madani karena kualitasnya 

yang baik 

0,557 0,200 Valid 

4 Konsumen tidak mengalami kesulitan 

dalam mencari produk Busana Muslim 

Rumah Madani dimedia online 

0,451 0,200 Valid 

5 Produk fashion Busana Muslim Rumah 

Madani sudah dikenal memiliki jaminan 

kualitas bahan yang baik 

0,516 0,200 Valid 

6 Saya sudah lama mengerti pakaian muslim 

di Rumah Madani memiliki kelengkapan 

model yang banyak 

0,483 0,200 Valid 

7 Model fashion di Rumah Madani bervariasi 

sesuai selera konsumen 
0,706 0,200 Valid 

8 Rumah Madani menyediakan banyak 

pilihan model dan harga yang terjangkau 
0,496 0,200 Valid 

Sumber: Data diolah, 2025. 
Berdasarkan data pada tabel di atas, semua butir kuesioner pada variabel keputusan 

pembelian (Y) diperoleh nilai r hitung > r tabel (0,200), dengan demikian maka semua 

item kuesioner dinyatakan valid. Untuk itu kuesioner yang digunakan layak untuk diolah 

sebagai data penelitian 

 

Uji Reliabilitas 

Tabel 4.12 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Distribusi (X1) 
Reliability Statistics 

Cronbach Alpha N of Items 

.712 8 

Sumber: Data diolah, 2025. 

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, menunjukkan bahwa variabel distribusi 

(X1) diperoleh nilai  cronbach alpha sebesar 0,712 > 0,600, dengan demikian dinyatakan 

reliabel 
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Tabel 4.13 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kualitas Pelayanan (X2) 
Reliability Statistics 

Cronbach Alpha N of Items 

.723 10 

Sumber: Data diolah, 2025. 

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, menunjukkan bahwa variabel kualitas 

pelayanan (X2) diperoleh nilai  cronbach alpha sebesar 0,723 > 0,600, dengan demikian 

dinyatakan reliabel 

Tabel 4.14 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Keputusan Pembelian (Y) 
Reliability Statistics 

Cronbach Alpha N of Items 

.651 8 

Sumber: Data diolah, 2025 

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, menunjukkan bahwa variabel keputusan 

pembelian (Y) diperoleh nilai  cronbach alpha sebesar 0,651 > 0,600, dengan demikian 

dinyatakan reliabel 

 

Uji Normalitas 

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel, diperoleh nilai signifikansi 0,123 > 0,050. 

Dengan demikian maka asumsi distribusi persamaan pada uji ini adalah normal 

 

 

Tabel 4.15 

Hasil Uji Normalitas Dengan Kolmogorov-Smirnov Test 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized Residual 

N 97 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 2.25609400 

Most Extreme Differences Absolute .081 

Positive .081 

Negative -.062 

Test Statistic .081 

Asymp. Sig. (2-tailed) .123c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

Sumber: Data diolah, 2025. 

 

Uji Multikolinearitas 

Tabel 4.16 

Hasil Pengujian Multikolinearitas 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B 

Std. 

Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 5.330 2.348  2.270 .025   
Distribusi (X1) .418 .072 .448 5.806 .000 .807 1.239 
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Kualitas Pelayanan (X2) .338 .061 .425 5.506 .000 .807 1.239 

a. Dependent Variabel: Keputusan Pembelian (Y) 

Sumber: Data diolah, 2025. 
Berdasarkan hasil pengujian multikolinieritas pada tabel di atas diperoleh nilai tolerance 

variabel distribusi sebesar 0,807 dan kualitas pelayanan sebesar 0,807 nilai tersebut 

kurang dari 1, dan nilai Variance Inflation Faktor (VIF) variabel distribusi sebesar 1,239 

dan variabel kualitas pelayanan sebesar 1,239 nilai tersebut kurang dari 10. Dengan 

demikian model regresi ini dinyatakan tidak ada gangguan multikolinearitas  

 

Uji Autokorelasi. 

Autokorelasi Dengan Durbin-Watson 
Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .741a .548 .539 2.280 1.785 

a. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan (X2), Distribusi (X1) 

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y) 

Sumber: Data diolah, 2025. 

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, model regresi ini tidak ada autokorelasi, 

hal ini dibuktikan dengan nilai Durbin-Watson sebesar 1,785 yang berada diantara 

interval 1.550 – 2.460. 

 
Uji Heteroskedastisitas 

Tabel 4.19 

Hasil Uji Heteroskesdastisitas Dengan Uji Glejser 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.767 1.495  2.520 .013 

Distribusi (X1) -.035 .046 -.086 -.755 .452 

Kualitas Pelayanan (X2) -.028 .039 -.080 -.706 .482 

a. Dependent Variable: RES2 

Sumber: Data diolah, 2025. 
Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, glejser test model pada variabel distribusi 

(X1) diperoleh nilai signifikansi sebesar 0,452 dan kualitas pelayanan (X2) diperoleh nilai 

signifikansi sebesar 0,482 dimana keduanya nilai signifikansi (Sig.) > 0,05. Dengan 

demikian regression model pada data ini tidak ada gangguan heteroskesdastisitas, 

sehingga model regresi ini layak dipakai sebagai data penelitian 

 

Analisis Regresi Linear 

Berganda Variabel Distribusi (X1) dan Kualitas Pelayanan (X2) Terhadap 

Keputusan Pembelian (Y) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
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1 (Constant) 5.330 2.348  2.270 .025 

Distribusi (X1) .418 .072 .448 5.806 .000 

Kualitas Pelayanan (X2) .338 .061 .425 5.506 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y) 

Sumber: Data diolah, 2025. 

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, maka dapat diperoleh persamaan regresi 

Y = 5,330 + 0,418X1 + 0,338X2. Dari persamaan di atas maka dapat disimpulkan sebagai 

berikut: 

1. Nilai konstanta sebesar 5,330 diartikan bahwa jika variabel distribusi (X1) dan 

kualitas pelayanan (X2) tidak dipertimbangkan atau bernilai nol, maka keputusan 

pembelian (Y) hanya akan bernilai sebesar 5,330 poin 

2. Nilai koefisien regresi distribusi (X1) sebesar 0,418 (bertanda positif), hal ini 

menunjukkan bahwa setiap peningkatan satu satuan pada variabel distribusi (X1) 

maka akan mengakibatkan terjadinya peningkatan pada keputusan pembelian (Y) 

sebesar 0,418 poin 

3. Nilai koefisien regresi kualitas pelayanan (X2) sebesar 0,338 (bertanda positif), hal 

ini menunjukkan bahwa setiap peningkatan satu satuan pada variabel kualitas 

pelayanan (X2) maka akan mengakibatkan terjadinya peningkatan pada keputusan 

pembelian (Y) sebesar 0,338 poin 

 

Analisis Koefisien Korelasi (r) 

Tabel 4.26 

Hasil Uji Koefisien Korelasi Secara Simultan Distribusi (X1) dan Kualitas 

Pelayanan (X2) Terhadap Keputusan Pembelian (Y) 
Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square Std. Error of the Estimate 

1 .741a .548 .539 2.280 

a. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan (X2), Distribusi (X1) 

Sumber: Data diolah, 2025. 
Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas, diperoleh nilai koefisien korelasi 

sebesar 0,741 dimana nilai tersebut berada pada interval 0,600 s/d 0,799 artinya variabel 

distribusi dan kualitas pelayanan secara bersama-sama mempunyai tingkat hubungan 

yang kuat terhadap keputusan pembelian 
 

Analisis Koefisisen Determinasi 

Tabel 4.29 

Hasil Uji Koefisien Determinasi Secara Simultan Distribusi (X1) dan Kualitas 

Pelayanan (X2) Terhadap Keputusan Pembelian (Y) 
Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square Std. Error of the Estimate 

1 .741a .548 .539 2.280 

a. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan (X2), Distribusi (X1) 

Sumber: Data diolah, 2025. 
Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas, diperoleh nilai koefisien determinasi 

sebesar 0,548 maka dapat disimpulkan bahwa variabel distribusi dan kualitas pelayanan 

berpengaruh terhadap variabel keputusan pembelian sebesar 54,8% sedangkan sisanya 
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sebesar (100 - 54,8%) = 45,2% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dilakukan 

penelitian 

 

Pengujian Hipotesis 

Tabel 4.30 

Hasil Uji Hipotesis (Uji t) Variabel Distribusi (X1) Terhadap Keputusan Pembelian 

(Y) 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 12.615 2.219  5.686 .000 

Distribusi (X1) .592 .074 .635 8.004 .000 

a. Dependent Variabel: Keputusan Pembelian (Y) 

Sumber: Data diolah, 2025. 
Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas diperoleh nilai t hitung > t tabel atau 

(8,004 > 1,985) Hal tersebut juga diperkuat dengan nilai signifikansi < 0,050 atau (0,000 

< 0,050). Dengan demikian maka Ho1 ditolak dan Ha1 diterima, hal ini menunjukkan 

bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara distribusi terhadap keputusan pembelian 

pada Distributor Busana Muslim Rumah Madani 

Tabel 4.31 

Hasil Uji Hipotesis (Uji t) Variabel Kualitas Pelayanan (X2) Terhadap Keputusan 

Pembelian (Y) 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 11.998 2.374  5.053 .000 

Kualitas Pelayanan (X2) .494 .064 .622 7.736 .000 

a. Dependent Variabel: Keputusan Pembelian (Y) 

Sumber: Data diolah, 2025. 
Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas diperoleh nilai t hitung > t tabel atau 

(7,736 > 1,985). Hal tersebut juga diperkuat dengan nilai signifikansi < 0,050 atau (0,000 

< 0,050). Dengan demikian maka Ho2 ditolak dan Ha2 diterima, hal ini menunjukkan 

bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara kualitas pelayanan terhadap keputusan 

pembelian pada Distributor Busana Muslim Rumah Madani 

Tabel 4.32 

Hasil Uji Hipotesis (Uji F) Secara Simultan Distribusi (X1) dan Kualitas Pelayanan 

(X2) Terhadap Keputusan Pembelian (Y) 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 593.426 2 296.713 57.079 .000b 

Residual 488.636 94 5.198   
Total 1082.062 96    

a. Dependent Variabel: Keputusan Pembelian (Y) 

b. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan (X2), Distribusi (X1) 

Sumber: Data diolah, 2025. 
Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas diperoleh nilai F hitung > F tabel atau 

(57,079 > 3,090), hal ini juga diperkuat dengan signifikansi < 0,050 atau (0,000 < 0,050). 

Dengan demikian maka Ho3 ditolak dan Ha3 diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat 
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pengaruh yang signifikan antara distribusi dan kualitas pelayanan secara simultan 

terhadap keputusan pembelian pada Distributor Busana Muslim Rumah Madani 

 

5. KESIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan hasil analisis serta pembahasan mengenai pengaruh distribusi dan 

kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian pada Distributor Busana Muslim 

Rumah Madani, maka diperoleh kesimpulan sebagai berikut: 

1. Distribusi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dengan diperoleh 

persamaan regresi Y = 12,615 + 0,592X1, nilai korelasi sebesar 0,635 artinya kedua 

variabel memiliki tingkat hubungan yang kuat dengan nilai koefisien determinasi 

sebesar 40,3% dan uji hipotesis diperoleh t hitung > t tabel atau (8,004 > 1,985). 

Dengan demikian maka Ho1 ditolak dan Ha1 diterima artinya terdapat pengaruh yang 

signifikan antara distribusi terhadap keputusan pembelian pada Distributor Busana 

Muslim Rumah Madani 

2. Kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dengan 

diperoleh persamaan regresi Y = 11,998 + 0,494X2, nilai korelasi sebesar 0,622 

artinya kedua variabel memiliki tingkat hubungan yang kuat dengan nilai koefisien 

determinasi sebesar 38,6% dan uji hipotesis diperoleh t hitung > t tabel atau (7,736 

> 1,985). Dengan demikian maka Ho2 ditolak dan Ha2 diterima artinya terdapat 

pengaruh yang signifikan antara kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian 

pada Distributor Busana Muslim Rumah Madani. 

3. Distribusi dan kualitas pelayanan secara simultan berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian dengan diperoleh persamaan regresi Y = 5,330 + 0,418X1 + 

0,338X2, nilai korelasi sebesar 0,741 artinya variabel bebas dengan variabel terikat 

memiliki tingkat hubungan yang kuat dengan nilai koefisien determinasi sebesar 

54,8% sedangkan sisanya sebesar 45,2% dipengaruhi faktor lain. Uji hipotesis 

diperoleh nilai F hitung > F tabel atau (57,079 > 3,090). Dengan demikian maka Ho3 

ditolak dan Ha3 diterima, artinya terdapat pengaruh yang signifikan antara distribusi 

dan kualitas pelayanan secara simultan terhadap keputusan pembelian pada 

Distributor Busana Muslim Rumah Madani 
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