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Abstract. This research aims to determine the effect of training and work experience on employee 

performance at PT Gunung Himun Peratama, Sahid Sudirman Residence Project, both partially and 

simultaneously. The research method used is quantitative with a saturated sample of 62 employees. Data 

were collected using questionnaires and analyzed using SPSS version 27. The tests included validity, 

reliability, classical assumptions, multiple linear regression, coefficient of determination, and hypothesis 

testing. The results of the study produced a multiple regression equation: Y = 3.491 + 0.386X1 + 0.455X2. 

The hypothesis testing indicates that: (1) The training Variabel partially has a positive and significant effect 

on employee performance with a tcount > ttable (5.239 > 2.001); (2) The work experience Variabel 

partially has a positive and significant effect on employee performance with a tcount > table (5.505 > 

2.000); (3) Simultaneously, there is a significant effect between training and work experience Variabels on 

employee performance with an Fcount > Ftable (25.716 > 3.15). The contribution of these two Variabels 

to employee performance is 46.6 
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Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pelatihan dan pengalaman kerja terhadap 

kinerja karyawan pada PT Gunung Himun Peratama Proyek Sahid Sudirman Residence secara parsial dan 

simultan. Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan populasi dan sampel jenuh 

sebanyak 62 karyawan. Data dikumpulkan menggunakan kuesioner dan dianalisis menggunakan SPSS 

versi 27. Pengujian meliputi uji validitas, reliabilitas, asumsi klasik, regresi linier berganda, koefisien 

determinasi, serta uji hipotesis. Hasil penelitian menghasilkan persamaan regresi berganda yaitu: Y = 

3,491 + 0,386X1 + 0,455X2. Hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa: (1) Variabel pelatihan secara parsial 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai thitung > ttabel yaitu 5,239 > 

2,001; (2) Variabel pengalaman kerja secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan dengan nilai thitung > ttabel yaitu 5,505 > 2,001; (3) Secara simultan, terdapat pengaruh yang 

signifikan antara variabel pelatihan dan pengalaman kerja terhadap kinerja karyawan dengan nilai Fhitung 

> Ftabel yaitu sebesar 25,716 > 3,15. Kontribusi pengaruh kedua variabel tersebut adalah sebesar 46,6%. 

Fhitung 

Kata kunci: Pelatihan, Pengalaman Kerja, Kinerja Karyawan. 

 

 

1. LATAR BELAKANG 
Sumber daya manusia (SDM) telah menjadi aset strategis yang menentukan keberhasilan 

dan keunggulan kompetitif suatu organisasi. Berbagai organisasi modern menyadari bahwa unsur 

manusia bukan lagi sekadar faktor produksi, melainkan pilar utama yang mampu menciptakan 

inovasi, merumuskan strategi, serta mendorong pencapaian tujuan perusahaan. Kualitas kinerja 

setiap karyawan secara langsung mencerminkan kemampuan organisasi untuk bertahan dan 

berkembang di tengah persaingan. Oleh karena itu, investasi dalam pengembangan SDM 

merupakan sebuah keharusan bagi perusahaan yang ingin maju. 

Untuk mencapai kinerja karyawan yang optimal, organisasi perlu menerapkan berbagai 

strategi pengelolaan SDM yang efektif. Di antara berbagai faktor yang memengaruhinya, 

pelatihan dan pengalaman kerja diyakini memiliki peran sentral dalam membentuk kompetensi 
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dan pada akhirnya meningkatkan kinerja karyawan. Pelatihan berfungsi sebagai sarana untuk 

membekali karyawan dengan keterampilan teknis dan pengetahuan yang relevan, sementara 

pengalaman kerja membangun pemahaman kontekstual, kemampuan adaptasi, dan kematangan 

dalam pemecahan masalah yang tidak selalu didapatkan melalui teori. 

Konteks penelitian ini berfokus pada PT Gunung Himun Peratama, sebuah perusahaan yang 

didirikan pada tahun 1990 dan telah memiliki rekam jejak panjang dalam industri jasa kebersihan 

dan perawatan properti. Berawal dari penjualan produk kebersihan, perusahaan ini 

bertransformasi menjadi penyedia layanan terpadu yang sangat mengandalkan kualitas SDM 

sebagai representasi utama di lapangan. Dalam menjalankan bisnisnya, setiap kontrak layanan 

dengan klien dikelola sebagai sebuah proyek yang memiliki tim, alokasi sumber daya, dan target 

spesifik sesuai dengan lingkup pekerjaan dan durasi kontrak. Salah satu proyek utamanya yang 

menjadi fokus dalam penelitian ini adalah Sahid Sudirman Residence.  

Sebagai hunian premium, tuntutan akan kualitas pelayanan di lokasi ini menjadi sangat 

tinggi dan menjadi tolak ukur utama bagi reputasi perusahaan. Kinerja setiap karyawan di 

lapangan mulai dari kualitas kebersihan, keramahan, hingga kecepatan tanggapan secara langsung 

berdampak pada citra perusahaan dan kepuasan pelanggan. Dengan kondisi tersebut, memastikan 

setiap karyawan memiliki bekal yang memadai serta mampu memanfaatkan pengalamannya 

menjadi sangat penting untuk menjaga standar layanan yang tinggi dan konsisten.  

Dalam hal ini, pelatihan menjadi salah satu tindakan penting yang dapat dilakukan 

perusahaan. Untuk memahami peran strategisnya lebih dalam, penting untuk 

menguraikan konsep pelatihan secara teoretis 



 
 
 

Pengaruh Pelatihan Dan Pengalaman Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Gunung Himun 
Peratama Proyek Sahid Sudirman Residence 

 

 
Rangkaian program pelatihan yang lengkap tersebut menunjukkan keseriusan PT 

Gunung Himun Peratama untuk membekali karyawannya. Pelatihan ini dibuat untuk 

mengembangkan keterampilan teknis (hard skills) dan juga sikap serta kemampuan 

berhubungan dengan orang lain (soft skills), yang keduanya sangat penting dalam industri 

jasa. 

Namun, peningkatan kemampuan karyawan tidak hanya didapat dari pelatihan saja. 

Selain ilmu dan keahlian dari pelatihan, faktor lain yang juga sangat penting untuk kinerja 
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adalah pengalaman kerja. Pengalaman yang terkumpul seiring waktu akan memberikan 

pemahaman dan kematangan untuk menghadapi berbagai masalah pekerjaan, yang tidak 

selalu bisa dicontohkan dalam sesi pelatihan. Untuk memahami hal ini lebih lanjut, 

berikut adalah beberapa pengertian pengalaman kerja menurut para ahli. 

Dalam penelitian ini, variabel pengalaman kerja diukur secara kuantitatif melalui 

masa kerja. Pendekatan ini selaras dengan definisi yang dikemukakan oleh Martoyo 

dalam Annisa Ika Deswanti dkk, (2023:35) yang secara spesifik mendefinisikan 

pengalaman kerja sebagai "lama waktu karyawan bekerja di tempat kerja mulai saat 

diterima di tempat kerja hingga sekarang". Gambaran pengalaman kerja karyawan di PT 

Gunung Himun Peratama Proyek Sahid Sudirman Residence berdasarkan masa kerjanya, 

hal tersebut dapat dilihat dari tabel 1.2. 

 
Berdasarkan Tabel 1.2, terlihat jelas bahwa PT Gunung Himun Peratama Sahid 

Sudiman Residence memiliki karyawan dengan tingkat pengalaman yang sangat 

beragam, mulai dari karyawan baru hingga yang paling senior dengan masa kerja lebih 

dari 10 tahun. Adanya kelompok mayoritas yang masih dalam tahap pengembangan 1 

(Satu) samapai 3 (Tiga) tahun serta keberadaan karyawan senior ini menunjukkan bahwa 

pengalaman kerja adalah faktor penting yang memengaruhi suasana kerja di perusahaan. 

Setelah membahas faktor-faktor seperti pelatihan dan pengalaman kerja yang 

membentuk kemampuan karyawan, langkah selanjutnya adalah menganalisis hasil yang 

diharapkan, yaitu kinerja karyawan. Kinerja merupakan ukuran keberhasilan utama untuk 

menilai seorang karyawan dalam menjalankan tugas dan tanggung jawabnya. Untuk 

memahami konsep kinerja secara lebih mendalam, berikut adalah beberapa definisi 

kinerja menurut para ahli 
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Berdasarkan data pada Tabel 1.3, terlihat adanya penurunan kinerja karyawan 

yang konsisten selama tiga tahun terakhir (2022-2024). Skor kinerja rata-rata menurun 

dari 85.70% pada tahun 2022 menjadi 77.00% pada tahun 2024. Penurunan paling 

signifikan terlihat pada aspek kualitas kebersihan dan kepuasan pelanggan, yang 

merupakan dua indikator paling penting bagi reputasi perusahaan di hunian premium. 

Fenomena penurunan kinerja ini menjadi dasar dugaan bahwa faktor-faktor yang 

membentuk kemampuan karyawan, seperti efektivitas pelatihan yang diberikan dan 

pemanfaatan pengalaman kerja yang dimiliki, belum berjalan secara optimal. Oleh karena 

itu, penelitian ini menjadi penting untuk menganalisis secara mendalam seberapa besar 

pengaruh pelatihan dan pengalaman kerja terhadap kinerja karyawan pada PT Gunung 

Himun Peratama Proyek Sahid Sudirman Residence. 

 

2. KAJIAN TEORITIS 

Pelatihan 
Mangkunegara dalam Rahmaika Indah Saputri dan Aidil Amin Effendy  (2024:10) 

menggambarkan “Pelatihan adalah sebagai prosedur pendidikan singkat di mana anggota 

non-manajerial memperoleh pengetahuan dan keterampilan teknis khusus untuk 

mencapai tujuan tertentu”. Pelatihan menurut Rivai dalam Ridwan Fahrozi, (2022:75) 

adalah “proses secara sistematis mengubah tingkah laku pegawai untuk mencapai tujuan 

organisasi”. 

Pengalaman Kerja 

Menurut Manulang dalam Jayanti dkk (2021:78) “Pengalaman kerja adalah proses 

pembentukan pengetahuan atau keterampilan tentang metode suatu pekerjaan karen 

keterlibatan karyawan tersebut dalam pelaksanaan tugas pekerjaan”. 

Kinerja Karyawan 

Kinerja karyawan merupakan suatu tindakan yang dilakukan karyawan dalam 

melaksanakan pekerjaan yang diberikan perusahaan”. Handoko dalam Annisa Ika 

Deswanti (2023:35). Menurut Erika dkk (2021:906) Kinerja karyawan adalah “hasil kerja 

secara kualitas maupun kuantitas yang dapat dicapai oleh seorang karyawan dalam 

melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya guna 

mecapai tujuan organisasi”. 
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3. METODE PENELITIAN 

Menurut Sarjono & Yulianita (2022:15): "Metode penelitian kuantitatif adalah 

pendekatan penelitian yang digunakan untuk menguji suatu teori dengan cara meneliti 

hubungan antarvariabel. Data dalam penelitian ini berupa angka dan dianalisis 

menggunakan prosedur statistik untuk menentukan apakah generalisasi prediktif dari 

teori tersebut dapat diterima atau tidak”.  

Berdasarkan pengertian di atas, maka penggunaan penelitian kuantitatif dengan 

pendekatan deskriptif asosiatif dalam penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan 

menganalisis pengaruh pelatihan (X1) dan pengalaman kerja (X2) terhadap kinerja 

karyawan (Y). Data yang diperoleh, selanjutnya akan disusun secara sistematis dan 

dianalisis secara statistik untuk diambil kesimpulan. 

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Uji Validitas 

 
Berdasarkan data pada tabel 4.8, variabel Pelatihan (X1) diperoleh nilai rhitung > rtabel 

(0.250), dengan demikian maka semua item kuesioner dinyatakan valid. Untuk itu 

kuesioner yang digunakan layak untuk diolah sebagai data penelitian. 
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Berdasarkan hasil uji validitas pada tabel 4.9, seluruh item kuesioner untuk variabel 

Pengalaman Kerja (X2) terbukti valid. Hal ini ditunjukkan karena nilai rhitung  untuk setiap 

butir pernyataan (berkisar antara 0.555 hingga 0.716) secara signifikan lebih besar dari 

nilai rtabel sebesar 0.250. Dengan demikian, kuesioner ini dapat diandalkan dan layak 

digunakan sebagai alat pengumpul data penelitian 

 
Berdasatkan tabel 4.10, seluruh butir pernyataan yang dirancang untuk mengukur variabel 

Kinerja Karyawan (Y) telah berhasil lolos uji validitas. Setiap item menunjukkan nilai 

rhitung  yang lebih tinggi dari rtabel (0.250), yang menegaskan status "Valid" pada kolom 

keterangan. Dengan demikian, kuesioner ini secara resmi layak untuk dilanjutkan ke 

tahap analisis data penelitian 

 

Uji Reliabilitas 
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Hasil uji reliabilitas pada Tabel 4.11 menunjukkan bahwa seluruh instrumen penelitian 

dapat diandalkan. Setiap variabel Pelatihan (X1), Pengalaman Kerja (X2), dan Kinerja 

Karyawan (Y) menghasilkan nilai Cronbach's Alpha (masing-masing 0,745; 0,663; dan 

0,675) yang seluruhnya berada di atas nilai standar 0,600 

 

Uji Normalitas 

 
Berdasarkan hasil pengujian pada tabel 4.12, diperoleh nilai signifikansi sebesar 0,200 > 

0,050. Oleh karena itu, maka dapat disimpulkan bahwa data terdistribusi secara normal 

dan asumsi normalitas terpenuhi. 

 

Uji Multikolinearitas 
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Berdasarkan hasil pengujian multikolinearitas pada tabel 4.13, diperoleh nilai Tolerance 

untuk variabel Pelatihan (X1) sebesar .844 dan untuk variabel Pengalaman Kerja (X2) 

sebesar .844. Kedua nilai tersebut lebih besar dari 0,10. Sementara itu, nilai Variance 

Inflation Factor (VIF) untuk variabel Pelatihan (X1) adalah 1.185 dan untuk variabel 

Pengalaman Kerja (X2) adalah 1.185, di mana kedua nilai tersebut kurang dari 10. Dengan 

demikian, model regresi ini dinyatakan tidak memiliki masalah multikolinearitas 

 

Uji Heteroskedastisitas  

 
Dilihat dari tabel 4.14, model uji Glejser pada variabel Pelatihan (X1) mendapat nilai 

signifikansi sebesar .827 dan Pengalaman Kerja (X2) mendapat nilai signifikansi sebesar 

.161, di mana nilai signifikansi keduanya (Sig.) > 0,05. Oleh karena itu, dapat 

disimpulkan bahwa model regresi pada data ini tidak ada gangguan heteroskedastisitas, 

sehingga model regresi ini layak dipakai sebagai data penelitian 

 

Uji Autokorelasi  

 
Berdasarkan hasil pengujian pada tabel 4.16, model regresi ini tidak memiliki 

autokorelasi. Hal ini ditunjukkan dengan nilai Durbin-Watson sebesar 1.580, yang berada 

pada rentang di mana tidak ada gangguan autokorelasi (1.550 – 2.459) 

 

Analisis Regresi Linear 
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Berdasarkan hasil analisis pada tabel 4.19, maka dapat diperoleh persamaan regresi 

sebagai berikut: 

Y = 3.491 + .386 X1 + .455 X2 

Dari persamaan tersebut, dapat disimpulkan: 

1. Nilai konstanta sebesar 3.491. Ini diartikan bahwa jika nilai variabel Pelatihan (X1) 

dan Pengalaman Kerja (X2) adalah 0, maka nilai Kinerja Karyawan (Y) diprediksi 

sebesar 3.491 

2. Nilai koefisien regresi Pelatihan (X1) sebesar 0.386. Ini artinya, jika variabel 

Pengalaman Kerja (X2) nilainya tetap, setiap kenaikan satu satuan pada variabel 

Pelatihan (X1) akan meningkatkan Kinerja Karyawan (Y) sebesar 0.386. 

3. Nilai koefisien regresi Pengalaman Kerja (X2) sebesar 0.455. Ini artinya, jika variabel 

Pelatihan (X1) nilainya tetap, setiap kenaikan satu satuan pada variabel Pengalaman 

Kerja (X2) akan meningkatkan Kinerja Karyawan (Y) sebesar 0.455. 

 

Analisis Koefisien Korelasi (r)  

 
Berdasarkan pengujian yang dilihat pada tabel 4.23, diperoleh nilai koefisien korelasi 

sebesar 0,682. Nilai ini berada pada rentang 0,600 s/d 0,799, yang artinya variabel-

variabel tersebut secara bersama-sama memiliki tingkat hubungan yang kuat 

 

Analisis Koefisien Determinasi. 

 
Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel 4.26, diperoleh nilai koefisien determinasi 

(R Square) sebesar .466. Maka dapat disimpulkan bahwa variabel Pelatihan (X1) dan 

Pengalaman Kerja (X2) secara bersama-sama berpengaruh terhadap variabel Kinerja 

Karyawan (Y) sebesar 46,6%. Sedangkan sisanya sebesar (100% - 46,6%) = 53,4% 

dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak diteliti dalam model ini 

 

Pengujian Hipotesis. 
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Berdasarkan pengujian yang disajikan pada tabel 4.27, diperoleh nilai thitung > ttabel atau 

(5.239 > 2.001). Hal tersebut juga diperkuat dengan nilai signifikansi < 0,050 atau (0.000 

< 0,050). Dengan demikian, maka H0 ditolak dan Ha diterima, yang menunjukkan bahwa 

terdapat pengaruh yang signifikan antara Pelatihan (X1) terhadap Kinerja Karyawan (Y) 

pada PT Gunung Himun Peratama Proyek Sahid Sudirman Residence 

 

 
Berdasarkan pengujian yang dilihat pada tabel 4.28, diperoleh nilai thitung > ttabel atau 

(5.505 > 2.001). Hal tersebut juga diperkuat dengan nilai signifikansi < 0,050 atau (0,000 

< 0,050). Dengan demikian, maka H0 ditolak dan Ha diterima, hal ini menunjukkan 

bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara Pengalaman Kerja (X2) terhadap Kinerja 

Karyawan (Y) 

 

 
Berdasarkan pengujian yang disajikan pada tabel 4.29, diperoleh nilai Fhitung > Ftabel atau 

(25.716 > 3.15). Hal ini juga diperkuat dengan nilai signifikansi < 0,050 atau (0,000 < 

0,050). Fhitung. Dengan demikian, maka H0 ditolak dan Ha diterima. Ini menunjukkan 

bahwa terdapat pengaruh yang signifikan secara simultan antara Pelatihan (X1) dan 

Pengalaman Kerja (X2) terhadap Kinerja Karyawan (Y). 
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5. KESIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan mengenai pengaruh pelatihan dan 

pengalaman kerja terhadap kinerja karyawan pada PT Gunung Himun Peratama Proyek 

Sahid Sudirman Residence, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Pelatihan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Berdasarkan 

hasil uji hipotesis secara parsial (Uji t), diperoleh nilai thitung sebesar 5,239 yang lebih 

besar dari ttabel 2,001 dengan nilai signifikansi 0,000 (< 0,05). Hal ini menunjukkan 

bahwa program pelatihan yang dijalankan perusahaan terbukti efektif dan mampu 

memberikan dampak nyata terhadap peningkatan kinerja karyawan di lokasi 

penelitian. Semakin baik materi, metode, dan kualifikasi pelatihan, semakin 

meningkat pula kinerja karyawan. Variabel ini memberikan kontribusi pengaruh 

sebesar 31,4% terhadap kinerja karyawan, sedangkan sisanya sebesar 68,6% 

dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian ini. 

2. Pengalaman Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Berdasarkan hasil uji parsial (Uji t), diperoleh nilai thitung sebesar 5,505 yang lebih 

besar dari ttabel 2,001 dengan nilai signifikansi 0,000 (< 0,05). Hal ini membuktikan 

bahwa semakin lama masa kerja dan semakin sering karyawan menangani tugas, 

maka tingkat keterampilan dan penyelesaian masalah mereka semakin baik, yang 

berdampak langsung pada peningkatan kinerja. Variabel ini memberikan kontribusi 

pengaruh sebesar 33,6% terhadap kinerja karyawan, sedangkan sisanya sebesar 

66,4% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam model ini. 

3. Pelatihan dan Pengalaman Kerja secara simultan berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan. Berdasarkan hasil uji simultan (Uji F), diperoleh nilai Fhitung sebesar 

25,716 yang lebih besar dari Ftabel 3,15 dengan signifikansi 0,000. Kedua variabel ini 

secara bersama-sama memberikan kontribusi pengaruh sebesar 46,6% terhadap 

kinerja karyawan, sedangkan sisanya sebesar 53,4% dipengaruhi oleh faktor lain di 

luar model penelitian ini 
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