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Abstract. The purpose of this study is to determine the effect of Social Media Marketing and Brand Image,
both partially and simultaneously, on Service Purchase Decisions at Amary Dental Clinic Bintaro, South
Tangerang. This study uses a quantitative research method. The population in this study consists of
consumers of Amary Dental Clinic Bintaro with a total sample of 99 respondents, and the sampling
technique used is slovin. Data collection was carried out using questionnaires. The data analysis techniques
used include validity testing, reliability testing, classical assumption testing, simple and multiple linear
regression analysis, correlation coefficient analysis, coefficient of determination analysis, and hypothesis
testing with the assistance of SPSS version 25. The results of the study indicate that Social Media Marketing
has a positive and significant partial effect on Purchase Decisions, with the regression equation Y = 12.837
+ 0.755X:. The t-test results show a t-value of 12.785 > t-table. Brand Image has a positive and significant
partial effect on Purchase Decisions, with the regression equation Y = 0.765 + 0.972X:. The t-test results
show a t-value of 34.808 > t-table. Social Media Marketing and Brand Image simultaneously have a
positive and significant effect on Purchase Decisions, with the regression equation Y = 0.761 + 0.103X; +
0.886X:.
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Abstrak. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Social Media Marketing dan Brand
Image, baik secara parsial maupun simultan terhadap Keputusan Pembelian Jasa pada Klinik Gigi Amary
Bintaro Tangerang Selatan. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini
adalah konsumen Klinik Gigi Amary Bintaro dengan jumlah sampel sebanyak 99 responden, dan penentuan
sampel menggunakan teknik slovin. Teknik pengumpulan data dilakukan menggunakan kuesioner. Analisis
data yang digunakan meliputi uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linier sederhana
dan berganda, analisis koefisien korelasi, analisis koefisien determinasi, serta uji hipotesis dengan bantuan
SPSS versi 25. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Social Media Marketing berpengaruh positif dan
signifikan secara parsial terhadap Keputusan Pembelian, dengan persamaan regresi Y = 12,837 + 0,755X.
Hasil uji t menunjukkan nilai t hitung sebesar 12,785 > t tabel. Brand Image berpengaruh positif dan
signifikan secara parsial terhadap Keputusan Pembelian, dengan persamaan regresi Y = 0,765 + 0,972Xo.
Hasil uji t menunjukkan nilai t hitung sebesar 34,808 > t tabel. Social Media Marketing dan Brand Image
secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian, dengan persamaan
regresi Y = 0,761 +0,103X: + 0,886Xo.

Kata kunci: Social Media Marketing, Brand Image, Keputusan Pembelian

LATAR BELAKANG

Klinik Gigi Amary Bintaro Tangerang Selatan merupakan salah satu klinik yang
memberikan berbagai jenis layanan perawatan gigi dan estetika. Seiring meningkatnya
persaingan antar klinik di wilayah Tangerang Selatan, pihak manajemen perlu

menerapkan strategi pemasaran yang tepat agar mampu mempertahankan dan

Naskah Masuk: 12 Februari 2026; Revisi: 12 Februari 2026; Diterima: 06 Maret 2026; Terbit: 06 Maret
2026.



Pengaruh Social Media Marketing Dan Brand Image Terhadap Keputusan
Pembelian Jasa Pada Klinik Gigi Amary Bintaro Tangerang Selatan

meningkatkan jumlah pasien. Pemanfaatan media sosial sebagai bagian dari strategi
social media marketing diharapkan dapat memperluas jangkauan audiens, membangun
persepsi positif, dan memengaruhi keputusan pembelian jasa oleh calon pasien.

Namun dalam praktiknya, promosi digital yang dilakukan melalui media sosial
masih belum sepenuhnya optimal. Selain itu, kekuatan Brand Image juga menjadi faktor
yang dapat menentukan keputusan pembelian jasa. Brand Image yang baik dapat
menumbuhkan keyakinan bahwa layanan yang diberikan aman, berkualitas, dan sesuai
harapan pasien.

Melihat kondisi tersebut, penting bagi manajemen Klinik Gigi Amary Bintaro untuk
melakukan evaluasi terhadap strategi pemasaran yang dijalankan serta memperkuat
Brand Image klinik di mata masyarakat. Kombinasi antara strategi social media
marketing yang efektif dan Brand Image yang kuat diharapkan dapat meningkatkan
keputusan pembelian jasa oleh pasien.

Untuk memperjelas kondisi tersebut, berikut ini disajikan data jumlah kunjungan

pasien Klinik Gigi Amary Bintaro Tangerang Selatan dalam lima tahun terakhir.

Tabel 1. 1
Data Jumlah Kunjungan Pasien Yang Masih Aktif
Pada Klinik Gigi Amary Bintaro
Periode 2020-2024

Tahun Jumlah Pasien | Perkembangan (%)
2020 1755 -
2021 1959 11%
2022 1821 -7%
2023 1481 -18%
2024 1331 -10%

Sumber: Arsip Klinik Gigi Amary Bintaro
Berdasarkan Tabel 1.1, data jumlah kunjungan pasien Klinik Gigi Amary Bintaro
selama periode 2020-2024 menunjukan akumulasi kunjungan sebanyak 8347 pasien.
Dari data di atas terlihat adanya fluktuasi jumlah pasien yang cenderung mengalami
penurunan, meskipun sempat mengalami peningkatan pada tahun 2021. Kondisi tersebut
menunjukkan adanya dinamika perilaku konsumen dalam menggunakan jasa klinik gigi,

sehingga perlu menjadi perhatian bagi pihak manajemen klinik.
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Tabel 1. 2
Hasil Pra-Survei Social Media Marketing
Pada Klinik Gigi Amary Bintaro

Jawaban Jawaban
No Pertanyaan Responden % Responden %

(Ya) (Tidak)

Jumlah
Responden

Konten media sosial
Klinik Amary menarik
dan menyenangkan untuk
dilihat.

(]

6.7% 28 93,3% 30

Informasi yang dibagikan
Klinik Amary mudah
dijangkau oleh pengguna
media sosial.
berinteraksi dan
merespons pertanyaan 4 13,3% 26 86,7% 30
pasien melalui media
sosial.
Klinik Amary secara aktif
membagikan konten
melalui berbagai platform
media sosial.
Saya merasa terhubung
dengan Klinik Amary
melalui aktivitasnya di
media sosial.

Jumlah 17 133 150

Rata-Rata 11.34% 88.66%

Sumber: Data Pra-Survei, Diolah Oleh Peneliti (2025)
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Berdasarkan hasil pra-survei yang disajikan pada Tabel 1.2, diketahui bahwa dari
30 responden dengan 5 pernyataan yang diajukan, diperoleh total jawaban “Ya” sebanyak
17 (11,34%) dan jawaban “Tidak” sebanyak 133 (88,66%). Hasil tersebut menunjukkan
bahwa mayoritas responden memberikan jawaban negatif terhadap pernyataan yang
berkaitan dengan aktivitas social media marketing Klinik Gigi Amary Bintaro.

Rendahnya tingkat ketertarikan dan interaksi pengguna menunjukkan bahwa
strategi social media marketing klinik belum mampu menarik perhatian masyarakat atau
membangun hubungan yang lebih intens dengan audiens. Hal ini mengindikasikan bahwa
pemanfaatan media sosial oleh klinik masih belum optimal dalam menciptakan

engagement dengan calon pasien.
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Tabel 1. 3
Hasil Pra-Survei Brand Image
Pada Klinik Gigi Amary Bintaro

Jawaban Jawaban Jumlah
No Pertanyaan Responden % | Responden %
(Ya) (Tidak) Responden
Klinik Amary memiliki
1 | reputasi yang baik di mata 15 50% 15 30% 30
masyarakat.
Klinik Amary memiliki citra
2 | perusahaan yang positif 14 46,7% 16 33,3% 30
dibandingkan klinik sejenis.
Pelanggan Klinik Amary
cenderung memilih layanan
3 | yang sesuai dengan 16 33,3% 14 46,7% 30
kebutuhan kesehatan gigi
mereka.
Layanan yang diberikan
4 | Klinik Amary memiliki 14 46,7% 16 33,3% 30
kualitas yang baik.
Fasilitas dan peralatan di
5 | Klinik Amary terlihat 13 43,3% 17 36,7% 30
modern dan meyakinkan.
Jumlah 72 78 150
Rata-Rata 48% 52%

Sumber: Data Pra-Survei, Diolah Oleh Peneliti (2025)

Berdasarkan hasil pra-survei pada Tabel 1.3, diketahui bahwa dari 30 responden
dengan 5 pernyataan yang diajukan, diperoleh total jawaban “Ya” sebanyak 72 (48%) dan
jawaban “Tidak” sebanyak 78 (52%). Hasil tersebut menunjukkan bahwa persepsi
responden terhadap Brand Image Klinik Gigi Amary Bintaro cenderung belum
sepenuhnya positif, karena persentase jawaban “Tidak” masih lebih dominan
dibandingkan jawaban “Ya”.

Meskipun selisihnya tidak terlalu besar, kondisi ini mengindikasikan bahwa citra
merek klinik di mata masyarakat belum terbentuk secara kuat dan konsisten. Beberapa
responden masih meragukan aspek reputasi, kualitas layanan, serta fasilitas yang dimiliki

klinik
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KAJIAN TEORITIS
Keputusan Pembelian

Menurut Tjiptono (2020) keputusan pembelian merupakan salah satu bagian dari
perilaku konsumen berupa tindakan yang secara langsung terlibat dalam wusaha
memperoleh, menentukan produk dan jasa, termasuk proses pengambilan keputusan yang
mendahului dan mengikuti tindakan tersebut. Keputusan pembelian merupakan suatu
proses yang telah dimulai dari sebelum keputusan itu diambil hingga setelah keputusan
pembelian itu telah dilakukan. Dapat dikatakan bahwa dalam mengambil suatu keputusan
seseorang harus menentukan satu alternatif dari alternatif yang lain. Apabila sesorang
memutuskan membeli karena dihadapkan dengan pilihan membeli atau tidak membeli
maka hal tersebut posisi membuat suatu keputusan
Social Media Marketing

Media sosial merupakan alat promosi yang sudah sangat popular pada saat ini.
Dengan media sosial calon konsumen dapat dengan mudah memperoleh berbagai macam
informasi mengenai produk atau barang, manfaat sebuah produk yang ditawarkan, harga
produk, dan informasi bagaimana cara mendapatkan produk tersebut atau cara
pemesanannya. Media sosial saat ini merupakan alat komunikasi yang paling sering
digunakan, baik individu sebagai konsumen ataupun kelompok sebagai perusahaan.
Media sosial selain berfungsi sebagai media pertukaran informasi namun juga digunakan
perusahaan untuk memperkenalkan perusahaannya kepada konsumen. Media sosial
merupakan sebuah sarana yang digunakan untuk pertukaran informasi dengan orang lain
dan media sosial juga bermanfaat bagi konsumen untuk memahami produk yang mereka
inginkan (Paramitha & Doho, 2021)
Brand Image

Menurut (Kotler, P. & Keller, 2016) menjelaskan bahwa Brand Image akan
memperkuat persepsi calon konsumen mengenai suatu produk sebagai refleksi dari
pemikirannya, maka image yang dibentuk oleh perusahaan harus dilakukan dengan tepat
dalam menyampaikan informasi suatu produk.
METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif yang bersifat Asosiatif.
Metode penelitian kuantitatif merupakan metode penelitian yang berlandaskan pada

filsafat positivisme, digunakan untuk meneliti pada populasi atau sampel tertentu,
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pengumpulan data menggunakan instrumen penelitian, analisis data bersifat
kuantitatif/statistic, dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan
(Sugiyono, 2020). Penelitian ini dilakukan di Klinik Gigi Amary Bintaro, yang berlokasi
di JI. Maleo Raya Blok JE 8 No. 9 Bintaro Sektor IX, Tangerang Selatan, Banten
HASIL DAN PEMBAHASAN

Uji Validitas
Tabel 4. 9

Hasil Uji Validitas Social Media Marketing (X1)

Pernyataan | R Hitung | R Tabel Keterangan
X1.1 0,918 0,197 Valid
X1.2 0,828 0.197 Valid
X13 0,896 0,197 Valid
X14 0,851 0,197 Valid
X1.3 0,845 0,197 Valid
X1.6 0,877 0,197 Valid
X1.7 0,882 0,197 Valid
X1.8 0,849 0,197 Valid

Sumber- Hasil perhitungan SPSS versi 25 (diolah peneliti)

Berdasarkan data yang disajikan pada Tabel 4.9, hasil uji validitas untuk variabel
Social Media Marketing (X1) menunjukkan bahwa seluruh nilai rhitung melebihi nilai
rabel sebesar (0,197). Hal ini mengindikasikan bahwa setiap butir pernyataan dalam

kuesioner variabel Social Media Marketing (X1) dinyatakan valid

Tabel 4. 10
Hasil Uji Validitas Brand Image (X2)
Pernyataan | R Hitung | R Tabel Keterangan
X21 0,753 0,197 Valid
X22 0,843 0,197 Valid
X23 0,825 0,197 Valid
X24 0,819 0,197 Valid
X2.5 0,825 0,197 Valid
X2.6 0,845 0,197 Valid
X2.7 0,886 0,197 Valid
X2.8 0,805 0,197 Valid
X2.9 0,866 0,197 Valid

Swmber: Hasil perhitungan SPSS versi 25 (diolah peneliti)

Berdasarkan data yang terdapat dalam tabel 4.10 hasil uji validitas terhadap variabel

Brand Image (X2) menunjukkan bahwa seluruh nilai rhitung lebih tinggi dari reabel
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(0,197). Hal ini berarti bahwa semua item pernyataan dalam kuesioner untuk variabel

Brand Image (X2) dinyatakan valid

Tabel 4. 11

Hasil Uji Validitas Keputusan Pembelian (Y)

Pernyataan | R Hitung | R Tabel Keterangan
Y.1 0,844 0,197 Valid
Y2 0,879 0,197 Valid
Y3 0,839 0,197 Valid
Y4 0,861 0,197 Valid
Y.5 0,794 0,197 Valid
Y.6 0,817 0,197 Valid
Y.7 0,819 0,197 Valid
YS8 0,827 0,197 Valid
Y9 0,810 0,197 Valid

Sumber: Hasil perhitungan SPSS versi 25 (diolah peneliti)
Merujuk pada data yang tercantum dalam Tabel 4.11, hasil uji validitas untuk variabel
Keputusan Pembelian (Y) menunjukkan bahwa seluruh nilai r hitung berada di atas nilai
r tabel sebesar 0,197. Hal ini menandakan bahwa setiap butir pernyataan dalam
kuesioner variabel tersebut dinyatakan valid

Uji Reliabilitas

Tabel 4. 13
Hasil Uji Reliabilitas Social Media Marketing (X1)

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items

953 8
Sumber: Hasil perhitungan SPSS versi 25 (diolah peneliti)

Berdasarkan hasil dari tabel diatas, variabel social media marketing memiliki Cronbach’s
alpha sebesar 0.953 dimana nilai tersebut lebih dari 0,600 sehingga variabel social media

marketing dikatakan sangat reliabel
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Tabel 4. 14
Hasil Uji Reliabilitas Brand Image (X2)

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items

943 9
Sumber: Hasil perhitungan SPSS versi 25 (diolah peneliti)

Berdasarkan hasil dari tabel diatas, variabel Brand Image memiliki Cronbach’s alpha
sebesar 0.943 dimana nilai tersebut lebih dari 0,600 sehingga variabel Brand Image

dikatakan sangat reliabel

Tabel 4. 15
Hasil Uji Reliabilitas Keputusan Pembelian (Y)

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items

944 9
Sumber: Hasil perhitungan SPSS versi 25 (diolah penelit)

Berdasarkan hasil dari tabel diatas, diketahui variabel Keputusan Pembelian memiliki
Cronbach’s alpha sebesar 0.944 dimana nilai tersebut lebih dari 0,600 sehingga variabel

Keputusan Pembelian dikatakan sangat reliabel

Uji Normalitas

Tabel 4. 16
Hasil Uji Normalitas Dengan Kolmogorov-Smirnov Test

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized Residual
N 99
Normal Parameters*® Mean .0000000
Std. Deviation 1.95374301
Most Extreme Differences Absolute .052
Positive .038
Negative -.052
Test Statistic 052
Asymp. Sig. (2-tailed) 2004

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
d. This is a lower bound of the true significance.
Sumber: Hasil perhitungan SPSS versi 25 (diolah peneliti)
Berdasarkan hasil uji One-Sample Kolmogorov-Smirnov yang tercantum pada tabel 4.16
diperoleh nilai Asymptotic Significance sebesar 0,200. Karena nilai ini lebih besar dari nilai

0,050 (0,200 > 0,050), maka bisa disimpulkan bahwa data memiliki distribusi normal
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Uji Multikolinearitas

Tabel 4. 17
Hasil Uji Multikolinearitas
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig.  Tolerance VIF
1 (Constant) 761 964 789 432
Social Media 103 041 .108 2521 013 393 254
Marketing
Brand Image 886 043 878 20452  .000 393 2544

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Sumber: Hasil perhitungan SPSS versi 25 (diolah peneliti)

Mengacu pada tabel 4.17 di atas, hasil uji multikolinearitas menunjukan bahwa variabel
social media marketing memiliki nilai tolerance sebesar 0,393 yang melebihi batas
minimum 0,10, serta VIF sebesar 2,544 yang masih berada di bawah angka 10. Hal serupa
juga di tunjukan oleh variabel brand image, yang memiliki nilai tolerance 0,393 dan VIF

sebesar 2,544

Uji Autokorelasi
Tabel 4. 19
Hasil Uji Autokorelasi Durbin-Watson
Model Summary®
Std. Error of the
Model R R Square Adjusted R Square Estimate Durbin-Watson
1 .965* 930 929 1974 2.201

a. Predictors: (Constant), Brand Image, Social Media Marketing

b. Dependent Variable: keputusan pembelian

Sumber: Hasil perhitungan SPSS versi 25 (diolah peneliti)
Berdasarkan hasil uji autokorelasi pada tabel 4.18 diatas, model regresi pada penelitian ini
tidak menunjukan adanya autokorelasi. Kesimpulan ini diperoleh dari nilai Durbin-Watson
(DW) sebesar 2,201 yang berada dalam batas rentang antara 1,550 — 2,460, yang berarti
tidak ada autokorelasi
Uji Heteroskedastisitas

Pengujian heteroskedastisitas dimaksudkan untuk menguji apakah dalam sebuah

model regresi terjadi ketidaksamaan varians residual. Salah satu cara untuk mendeteksi ada

tidaknya heteroskedastisitas dengan uji glejser dimana hasil uji ini dapat dilihat apakah
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dalam model regresi terjadi ketidaksamaan varian dari suatu residual pengamatan ke

pengamatan lain

Tabel 4. 20
Hasil Uji Heteroskedastisitas Dengan Uji Glejser
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Emror Beta t Sig.
1 (Constant) 1.378 587 2.348 021
Social Media Marketing 013 025 083 11 611
Brand Image -.006 026 -.036 -220 826

a. Dependent Variable: AbsRes
Sumber: Hasil perhitungan SPSS versi 25 (diolah oleh peneliti)

Berdasarkan pada tabel 4.19 diatas, hasil uji glejser test model pada variabel Social Media
Marketing (X1) diperoleh nilai signifikan sebesar 0,611 dan variabel Brand Image (X2)
diperoleh nilai signifikan sebesar 0,826, dimana keduanya nilai signifikan (sig) > 0,05.
Dengan demikian model regresi pada data ini tidak ada gangguan heteroskedastisitas,

sehingga model regresi ini layak dipakai sebagai penelitian ini.

Analisis Regresi Linear

Tabel 4. 23
Uji Regresi Linear Berganda Variabel Social Media Marketing (X1) dan Brand
Image (X2) Terhadap Keputusan Pembelian (Y)

Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 761 964 789 432
Social Media Marketing 103 .041 108 2.521 013
Brand Image 886 043 878 20.452 .000

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
Swmber: Hasil perhitungan SPSS versi 25 (diolah peneliti)
Berdasarkan hasil analisis regresi yang di tampilkan dalam tabel 4.22, diperoleh
persamaan regresi sebagai berikut: Y = 0,761 + 0,103 X1 + 0,886 X2. Dari persamaan
tersebut, dapat ditarik beberapa kesimpulan:
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1. Nilai konstanta sebesar 0,761 menunjukan bahwa apabila variabel Social Media
Marketing (X1) dan Brand Image (X2) tidak berpengaruh atau bernilai nol, maka
variabel keputusan pembelian (Y) tetap memiliki nilai sebesar 0,761 point

2. Koefisien regresi untuk variabel Social Media Marketing (X1) sebesar 0,103
menunjukan bahwa setiap peningkatan satu satuan pada social media marketing,
dengan asumsi variabel lain tetap, akan meningkatkan keputusan pembelian sebesar
0,103 point

3. Koefisien regresi pada variabel Brand Image (X2) yang bernilai 0,886
mengindikasikan bahwa, dengan asusmsi variabel lainya tidak berubah, setiap
kenaikan satu satuan pada brand image akan mendorong peningkatan keputusan

pembelian sebesar 0,886 point

Analisis Koefisien Korelasi (r)

Tabel 4. 27
Hasil Pengujian Koefisien Korelasi Secara Simultan Variabel Social Media
Marketing (X1) dan Brand Image (X2) Terhadap Keputusan Pembelian (Y)

Model Summary®

Std. Error Change Statistics
R Adjusted R of'the R Square F Sig. F
Model R Square Square Estimate Change Change dfl daf2 Change
1 965* 930 929 1.974 930 642435 2 96 .000

a. Predictors: (Constant), Brand Image, Social Media Marketing
Sumber: Hasil perhitungan SPSS versi 25 (diolah peneliti)

Berdasarkan data yang tercantum dalam tabel 4.26, hasil uji koefisien korelasi secara
simultan antara variabel Social Media Marketing (X1) dan Brand Image (X2) terhadap
keputusan pembelian (Y) menunjukan nilai sebesar 0,965. Nilai tersebut berada dalam
kategori 0,800-1,000, yang menandakan bahwa terdapat hubungan yang sangat kuat antara

kedua variabel independen tersebut dengan variabel keputusan pembelian (Y).

Analisis Koefisisen Determinasi

Tabel 4. 30
Hasil Pengujian Koefisien Determinasi Secara Simultan Social Media
Marketing (X1) dan Brand Image (X2) Terhadap Keputusan Pembelian (Y)
Model Summary®
Std. Error of the
Model R R Square Adjusted R Square Estimate
1 965 930 929 1.974
a. Predictors: (Constant), Brand Image, Social Media Marketing
Swmber:Hasil perhitungan SPSS versi 25 (diolah peneliti)
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Dari perolehan pengujian yang ditampilkan dalam tabel 4.29, diketahui bahwa nilai
koefisien determinasi mencapai 0,930. Artinya, Social Media Marketing (X1) dan Brand
Image (X2) secara bersama-sama berkontribusi sebesar 93% terhadap keputusan pembelian

(Y). Adapun sisanya sebesar 7% di pengaruhi oleh faktor-faktor lain.

Pengujian Hipotesis
Tabel 4. 31

Hasil Uji t Variabel Social Media Marketing (X1)
Terhadap Keputusan Pembelian (Y)

Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 12.837 1.755 7.313 000
Social Media Marketing 755 059 792 12.785 000

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
Swumber: Hasil perhitungan SPSS versi 25 (diolah peneliti)

Berdasarkan hasil uji yang disajikan pada Tabel 4.30, terlihat bahwa nilai thitung lebih
besar daripada ttabel (12,785 > 1,984), dan nilai signifikansinya berada di bawah 0,050
(0,001 <0,050). Dengan demikian, Ho: ditolak dan Ha: diterima. Temuan ini menunjukkan
bahwa secara parsial terdapat pengaruh positif yang signifikan antara variabel social media
marketing terhadap Keputusan Pembelian pada Klinik Gigi Amary Bintaro

Tabel 4. 32
Hasil Uji t Variabel Brand Image (X2) Terhadap Keputusan Pembelian (Y)

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 765 991 an 442
Brand Image 972 028 962 34.808 000

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
Sumber: Hasil perhitungan SPSS versi 25 (diolah peneliti)

Berdasarkan hasil uji yang ditampilkan dalam Tabel 4.31, diketahui bahwa nilai t hitung
lebih besar dibandingkan t tabel (34,808 > 1,984) dan nilai signifikansi lebih kecil dari
0,050 (0,001 <0,050). Oleh karena itu, Hoz ditolak dan H,. diterima. Artinya, secara parsial,
variabel Brand Image memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Keputusan Pembelian

Jasa pada Klinik Gigi Amary Bintaro

1001  JIEM - VOLUME 4, NO. 3, Maret 2026



Pengaruh Social Media Marketing Dan Brand Image Terhadap Keputusan
Pembelian Jasa Pada Klinik Gigi Amary Bintaro Tangerang Selatan

Tabel 4. 33
Hasil Uji f Variabel Social Media Marketing (X1) dan Brand Image (X2)
Terhadap Keputusan Pembelian (Y)

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 5006.671 2 2503.335 642.435 .000°
Residual 374.077 96 3.867
Total 5380.747 98

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
b. Predictors: (Constant), Brand Image, Social Media Marketing
Sumber: Hasil perhitungan SPSS versi 25 (diolah peneliti)
Berdasarkan hasil analisis yang tercantum dalam Tabel 4.32, diketahui bahwa nilai Fhitung
sebesar 642,435 lebih tinggi dibandingkan nilai Ftabel sebesar 3,09. Selain itu, nilai
signifikansinya (p-value) adalah 0,00, yang berada di bawah ambang signifikansi 0,05.
Oleh karena itu, Hos ditolak dan H.s diterima. Hal ini menunjukkan bahwa secara simultan,
variabel Social Media Marketing dan Brand Image berpengaruh signifikan terhadap
Keputusan Pembelian Jasa pada Klinik Gigi Amary Bintaro
KESIMPULAN DAN SARAN
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti dengan judul
“Pengaruh Social Media Marketing dan Brand Image terhadap Keputusan Pembelian Jasa
Pada Klinik Gigi Amary Bintaro Tangerang Selatan”, maka dapat ditarik kesimpulan
sebagai berikut
4. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Social Media Marketing berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian jasa Klinik Gigi Amary Bintaro. Hal
ini menunjukkan bahwa aktivitas pemasaran melalui media sosial yang meliputi
pembuatan konten, penyebaran informasi, dan interaksi dengan konsumen mampu
meningkatkan minat serta keyakinan konsumen dalam melakukan pembelian jasa
5. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Brand Image berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Keputusan Pembelian jasa Klinik Gigi Amary Bintaro. Citra
perusahaan yang baik serta persepsi positif konsumen terhadap kualitas layanan dan
fasilitas klinik terbukti mampu meningkatkan kepercayaan dan keputusan konsumen
dalam menggunakan jasa klinik tersebut.
6. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Social Media Marketing dan Brand Image
secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian

jasa Klinik Gigi Amary Bintaro. Hal ini menunjukkan bahwa kombinasi strategi
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pemasaran melalui media sosial dan citra merek yang positif memiliki peran penting

dalam meningkatkan keputusan pembelian konsumen.
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