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Abstract. The purpose of this research is to determine the influence of communication and motivation on 
employee performance at PT Pos Indonesia (Persero) Ciputat Branch, South Tangerang City. The method 
used in this research is quantitative. The sampling technique used is Slovin sampling with a 10% error 
level, resulting in 62 respondents. Data analysis includes validity tests, reliability tests, classical 
assumption tests, regression analysis, correlation coefficient analysis, coefficient of determination analysis, 
and hypothesis testing. The results of this research show that communication has a significant effect on 
employee performance with a coefficient of determination value of 47.2% and the hypothesis test obtained 
tcount > ttable (7.328 > 2.000). Motivation also has a significant effect on employee performance with a 
coefficient of determination value of 57.1% and the hypothesis test obtained tcount > ttable (8.932 > 2.000). 
Communication and motivation simultaneously have a significant effect on employee performance with the 
regression equation Y = 8.055 + 0.256X1 + 0.558X2. The coefficient of determination value is 60.0%, 
while the remaining 40.0% is influenced by other factors not examined in this study. Hypothesis testing 
obtained Fcount > Ftable (44.226 > 2.761).. 
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Abstrak. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh komunikasi dan motivasi terjadap 
kinerja karyawan pada PT Pos Indonesia (Persero) Cabang Ciputat Kota Tangerang Selatan. Metode yang 
digunakan adalah kuantitatif. Teknik pengambilan sampel menggunakan sampling slovin 10% yaitu 
sebanyak 62 responden. Analisis data menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis 
regresi, koefisien korelasi, koefisien determinasi dan uji hipotesis. Hasil penelitian ini adalah komunikasi 
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai koefisien determinasi sebesar 47,2% dan 
uji hipotesis diperoleh thitung > ttabel atau (7,328 > 2,000). Motivasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja 
karyawan dengan nilai koefisien determinasi sebesar 57,1% dan uji hipotesis diperoleh thitung > ttabel atau 
(8,932 > 2,000). Komunikasi dan motivasi secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja 
karyawan dengan persamaan regresi Y = 8,055 + 0,256X1 + 0,558X2. Nilai koefisien determinasi sebesar 
60,0% sedangkan sisanya sebesar 40,0% dipengaruhi faktor-faktor lainnya yang tidak diteliti. Uji hipotesis 
diperoleh nilai Fhitung > Ftabel atau (44,226 > 2,761). 
 

Kata kunci: Komunikasi; Motivasi; Kinerja Karyawan 
 
 

LATAR BELAKANG 

PT Pos Indonesia diharapkan mampu menjadi penyedia layanan pos dan logistik 

yang modern, efisien, serta memiliki daya saing tinggi di tengah pesatnya perkembangan 

teknologi digital. Dalam kondisi yang ideal, perusahaan ini seharusnya mampu bersaing 

dengan perusahaan jasa kurir swasta maupun platform digital yang menawarkan layanan 

pengiriman yang cepat dan berbasis teknologi. Transformasi digital serta inovasi layanan, 
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seperti penerapan sistem pelacakan kiriman secara real-time, penggunaan metode 

pembayaran digital, serta optimalisasi jaringan logistik, menjadi faktor penting dalam 

meningkatkan daya saing dan kualitas pelayanan perusahaan. Selain itu, dengan jaringan 

operasional yang luas hingga menjangkau berbagai wilayah di Indonesia, PT Pos 

Indonesia seharusnya dapat memanfaatkan keunggulan tersebut untuk memperkuat 

posisinya sebagai penyedia layanan logistik nasional yang terpercaya 

Namun demikian, kondisi di lapangan menunjukkan adanya kesenjangan antara 

kondisi yang diharapkan dengan kenyataan yang terjadi. Meskipun perusahaan telah 

melakukan berbagai upaya modernisasi, PT Pos Indonesia masih menghadapi sejumlah 

tantangan, seperti persaingan yang semakin ketat dengan perusahaan logistik swasta, 

keterbatasan infrastruktur teknologi, serta persepsi sebagian masyarakat yang menilai 

layanan pengiriman masih kurang cepat dibandingkan dengan para pesaingnya. Beberapa 

penelitian dan laporan juga menunjukkan bahwa tingkat kepuasan pelanggan terhadap 

layanan pengiriman masih perlu ditingkatkan, terutama pada aspek kecepatan layanan, 

ketepatan pengiriman, serta kemudahan akses terhadap layanan digital. Kondisi tersebut 

menunjukkan adanya kesenjangan antara kondisi ideal yang diharapkan dengan kondisi 

nyata yang masih memerlukan berbagai perbaikan serta inovasi berkelanjutan. 

Komuinikasi meiruipakan uinsuir yang tidak dapat dipisahkan dari keihiduipan 

organisasi, baik organisasi beirskala beisar, meineingah, mauipuin keicil. Deingan kata lain, 

komuinikasi meimiliki peiran yang sangat peinting dalam meinduikuing keilancaran aktivitas 

organisasi. Meilaluii komuinikasi yang eifeiktif, poteinsi teirjadinya keisalahan dalam 

peinyampaian informasi (miscommuinication) dapat diminimalkan. Seilain itui, komuinikasi 

juiga beirpeiran dalam meimbeirikan motivasi keipada para karyawan deingan meinjeilaskan 

tuigas yang haruis dilakuikan seirta seijauih mana kineirja yang teilah dicapai. Meinuiruit Anwar 

Prabui Mangkuineigara (2020:145), komuinikasi meiruipakan proseis peinyampaian informasi, 

gagasan, mauipuin peimahaman dari seiseiorang keipada orang lain seihingga peisan yang 

disampaikan dapat ditafsirkan seisuiai deingan tuijuian yang diharapkan. Komuinikasi yang 

ideial dalam suiatui organisasi ditandai deingan adanya keiteirbuikaan, keijeilasan, seirta 

eifeiktivitas dalam peinyampaian peisan. Hal ini meincakuip keimampuian uintuik 

meindeingarkan seicara aktif, meimbeirikan uimpan balik yang konstruiktif, seirta meimastikan 

bahwa informasi yang disampaikan dapat dipahami deingan baik oleih pihak peineirima. 

Seilain itui, komuinikasi yang eifeiktif juiga meimeirluikan peingguinaan saluiran komuinikasi 
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yang teipat, baik meilaluii jaluir formal mauipuin informal, seihingga aliran informasi dapat 

beirjalan seicara lancar di seiluiruih tingkatan organisasi. 

Oleih kareina itui, peiruisahaan peirlui meimahami dan meimpeirhatikan beirbagai 

keibuituihan karyawan deingan beiruipaya meinciptakan lingkuingan keirja yang mampui 

meimbeirikan dampak positif bagi karyawan mauipuin peiruisahaan. Dampak positif teirseibuit 

dapat beiruipa pandangan bahwa peikeirjaan tidak hanya meinjadi keiwajiban seimata, teitapi 

juiga dapat meimbeirikan peingalaman barui, peingeitahuian tambahan, seirta tantangan yang 

meindorong peingeimbangan diri karyawan. Di sisi lain, karyawan ju iga diharapkan mampui 

meimbeirikan kontribuisi yang maksimal dalam uipaya meincapai tuijuian peiruisahaan. 

Seilanjuitnya, peineiliti meinyajikan informasi beirdasarkan hasil obseirvasi seirta pra-suirveii 

yang teilah dilakuikan di peiruisahaan seibagai beirikuit: 

 

Beirdasarkan tabeil 1.1 data komuinikasi pada PT Pos Indoneisia di atas, teirdapat 4 

indikator komuinikasi pada reialita di lapangan masih teirdapat duia indikator yang beiluim 

teircapai seisuiai deingan harapan peiruisahaan yaitui pada indikator muidahnya meindapatkan 

informasi dan inteinsitas komuinikasi masih beiluim seisuiai deingan harapan peiruisahaan 

seihingga, meinyeibabkan kineirja karyawan beiluim maksimal, tuijuian organisasi teintuinya 
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tidak akan teircapai jika kineirja anggota ataui karyawannya tidak maksimal. Komuinikasi 

yang baik akan meinyangkuit kuialitas, kuiantitas dan keiteipatan waktui. Kineirja karyawan 

tidak hanya dipeingaruihi oleih keimampuian dan keiahlian dalam beikeirja tapi dipeingaruihi 

juiga oleih komuinikasi dan motivasi. Dan akibat yang muingkin timbuil dari adanya 

komuinikasi dan motivasi yang buiruik adalah peinuiruinan kineirja karyawan yang akan 

meimbawa dampak pada peinuiruinan kineirja total peiruisahaan 

 

Beirdasarkan Tabeil 1.2 di atas dapat dijeilaskan bahwa motivasi yang dibeirikan oleih 

PT Pos Indoneisia (peirseiro) Cabang Cipuitat Kota Tangeirang Seilatan teilah meincakuip 

seibagian beisar keibuituihan dasar karyawan meinuiruit teiori motivasi Hasibuian (2020). 

Keibuituihan yang teilah dipeinuihi antara lain keibuituihan fisik (seipeirti tuinjangan hari raya), 

keibuituihan rasa aman (seipeirti BPJS, jaminan peinsiuin), dan keibuituihan peinghargaan 

(seipeirti bonuis tahuinan, peinghargaan loyalitas). Namuin deimikian, teirdapat 2 indikator 

yang peirlui dipeirhatikan, peirtama yaitui keibuituihan  fisik beiluim teirpeinuihi seicara 

meinyeiluiruih artinya peiruisahaan beiluim meimbeirikan uipah leimbuir dan uiang makan 

tambahan bagi karyawan yang beikeirja meileibihi jam keirja normal. Hal ini dapat 
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beirdampak pada kineirja karyawan. Keimuidian yang keiduia yaitui, kuirangnya fasilitas 

uintuik keibuituihan sosial dan peinghargaan non-mateirial artinya tidak adanya keigiatan 

sosial seipeirti lomba antar peigawai yang beirpoteinsi meinguirangi rasa keibeirsamaan dan 

solidaritas tim, seirta peiluiang karyawan uintuik meindapatkan peinghargaan non mateirial 

yang bisa meiningkatkan motivasi seirta kineirja karyawan 

 

Adapuin hasil rata-rata peinilaian kineirja karyawan yang dilakuikan pada PT Pos 

Indoneisia (Peirseiro) Cabang Cipuitat, Tangeirang Seilatan, pada tahuin 2022-2024 adalah 

seibagai beirikuit: 

 

Beirdasarkan data eimpiris tahuin 2022, capaian kineirja ataui tingkat keihadiran 

karyawan PT Pos Indonseiia (Peirseiro) Cabang Cipuitat Kota Tangeirang Seilatan rata-rata 
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seibeisar 93,19% yang meinuinjuikan kineirja keihadiran teirgolong dalam kriteiria 

meimuiaskan, meiskipuin beiluim meincapai 100%. 

 

Keimuidian data eimpiris pada tahuin 2023, capaian kineirja meingalami peinuiruinan 

dari tahuin seibeiluimnya yang hanya mampui dicapai seibeisar 91,15% ataui kriteiria 

meimuiaskan. Hal ini teirjadi kareina meiningkatnya angka sakit, cuiti dan keiteirlambatan. 
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Seilanjuitnya, beirdasarkan data eimpiris pada tahuin 2024 teirlihat bahwa capaian 

kineirja yang diuikuir meilaluii tingkat keihadiran karyawan meingalami peinuiruinan 

dibandingkan tahuin seibeiluimnya. Tingkat keihadiran karyawan pada tahuin teirseibuit hanya 

meincapai 88,70% yang masih teirmasuik dalam kateigori baik, namuin meinuinjuikkan 

adanya peinuiruinan dari peiriodei seibeiluimnya. Beirdasarkan data teirseibuit, beibeirapa builan 

deingan tingkat keihadiran teireindah teirjadi pada builan Feibruiari, Noveimbeir, dan Deiseimbeir 

deingan nilai peirseintasei di bawah 90%. Kondisi ini meingindikasikan adanya 

keimuingkinan peirmasalahan inteirnal di dalam peiruisahaan, seipeirti meinuiruinnya motivasi 

keirja karyawan, kuirangnya peingawasan, seirta faktor-faktor lain yang dapat 

meimpeingaruihi tingkat keihadiran dan kineirja karyawan 

 

KAJIAN TEORITIS 

Komunikasi  
Dalam kehidupan sehari-hari kita selalu menggunakan komunikasi untuk 

berinteraksi dengan orang lain. Seperti halnya pada kehidupan dalam suatu organisasi, 

akan terasa sulit untuk dapat bekerjasama dan menjalankan tugas tanpa adanya 

komunikasi yang baik. Menurut Mangkunegara (2020:145) bahwa “Komunikasi adalah 

proses pemindahan suatu informasi, ide, pengertian dari seseorang ke orang lain tersebut 

dapat menginterprestasikannya sesuai dengan tujuan yang dimaksud”. Sedangkan 

menurut Siswanto, dkk. (2020:194) “komunikasi merupakan suatu proses pertukaran 

pesan antar manusia melibatkan elemen-elemen seperti source, encoding, media/chanel, 

receiver, decoding, noice dan feedback”. 

Motivasi 
Menurut Hasibuan (2020:141) mengatakan bahwa “motivasi adalah pemberi daya 

penggerak yang menciptakan kegairahan kerja seseorang agar mereka mau bekerja sama, 

bekerja efektif, dan terintegrasi dengan segala daya upayanya untuk mencapai kepuasan”. 

Sedangkan menurut Fahmi (2020:143) berpendapat bahwa “motivasi adalah aktivitas 

perilaku yang bekerja dalam usaha memenuhi kebutuhan-kebutuhan yang diinginkan”. 

Kinerja Karyawan 
Menurut Mangkunegara (2020:67) pengertian “kinerja adalah hasil kerja secara 

kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya 

sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya”. Sedangkan menurut 
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Mangkunegara (2020:75) berpendapat “kinerja karyawan adalah hasil kerja seseorang 

yang diukur secara kualitas kerja dan kuantitas pekerjaan yang dicapai oleh seorang 

karyawan yang dilaksanakan tepat waktu dalam melaksanakan tugasnya penuh tanggung 

jawab sesuai tugas yang diberikan kepadanya”. 

 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian asosiatif, dimana menurut Sugiyono 

(2020:36) “penelitian asosiatif adalah untuk mengetahui pengaruh atau hubungan antara 

dua variabel atau lebih”. Dengan demikian penelitian asosiatif ini dapat dibangun suatu 

teori yang berfungsi untuk menjelaskan, meramalkan dan mengontrol suatu gejala. 

Dengan pendekatan penelitian kuantitatif. 

Masih menurut Sugiyono (2020:35) menyampaikan bahwa “dengan menggunakan 

pendekatan penelitian kuantitatif maka dapat diartikan sebagai metode penelitian yang 

berlandaskan pada filsafat positivisme, digunakan untuk meneliti pada populasi atau 

sampel tertentu, teknik pengambilan sampel pada umumnya dilakukan secara random, 

pengumpulan data menggunakan instrumen penelitian, analisis data bersifat kuantitatif 

atau statistik dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan”. 

Selanjutnya menurut Sujarweni (2020:39) “penelitian kuantitatif adalah jenis 

penelitian yang menghasilkan penemuan-penemuan yang dapat dicapai (diperoleh) 

dengan menggunakan prosedur-prosedur statistik atau cara lain dari kuantifikasi 

(pengukuran)”. Dengan demikian metode penelitian ini menggunakan metode kuantitatif 

yang merupakan penelitian ini dengan studi empiris yang bertujuan untuk menguji 

pengaruh variabel lingkungan kerja fisik dan pelatihan terhadap kinerja karyawan. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Uji Validitas 

1. Berdasarkan data, seiluiruih buitir kuieisioneir pada variabeil komuinikasi (X1) meimiliki nilai 

rhituing yang leibih beisar dari rtabeil (0.250). Deingan deimikian, seimuia iteim kuieisioneir 

dinyatakan valid, seihingga kuieisioneir yang diguinakan layak uintuik diolah seibagai data 

peineilitian 

2. Beirdasarkan data, seiluiruih buitir kuieisioneir pada variabeil motivasi (X2) meimiliki 

nilai rhituing yang leibih beisar dari rtabeil (0.250). Deingan deimikian, seimuia iteim 
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kuieisioneir dinyatakan valid, seihingga kuieisioneir teirseibuit layak diguinakan uintuik 

peingolahan data peineilitian. 
3. Beirdasarkan data, seiluiruih buitir kuieisioneir pada variabeil kineirja karyawan (Y) 

meimiliki nilai rhituing leibih beisar dari rtabeil (0.250). Deingan deimikian, seimuia iteim 

kuieisioneir dinyatakan valid, seihingga kuieisioneir teirseibuit layak diguinakan uintuik 

peingolahan data peineilitian 
Uji Reliabilitas 

 

Beirdasarkan hasil peinguijian pada tabeil di atas, variabeil komuinikasi (X1) meimiliki nilai 

cronbach’s alpha 0,760, variabeil motivasi (X2) seibeisar 0,766, dan variabeil kineirja 

karyawan (Y) seibeisar 0,738. Seiluiruih nilai teirseibuit leibih beisar dari 0.600, seihingga keitiga 

variabeil dinyatakan reiliabeil dan layak diguinakan seibagai instruimein peineilitian 

Uji Normalitas 

Uiji normalitas dilakuikan uintuik meinilai apakah variabeil deipeindein dan variabeil 

indeipeindein dalam modeil reigreisi beirdistribuisi normal ataui tidak. Modeil reigreisi yang baik 

adalah yang meimiliki distribuisi data normal ataui meindeikati normal. Uintuik meimastikan 

asuimsi ini, dilakuikan peinguijian teirhadap reisiduial variabeil deipeindein seibagai alat uikuir 

distribuisi data 
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Beirdasarkan hasil peinguijian pada tabeil di atas, dipeiroleih nilai signifikansi seibeisar 0,200 

yang leibih beisar dari 0,050. Deingan deimikian, asuimsi distribuisi peirsamaan dalam uiji ini 

dinyatakan normal 

 

Uji Multikolinearitas  

 
Beirdasarkan hasil peinguijian muiltikolinieiritas pada tabeil di atas dipeiroleih nilai toleirancei 

uintuik variabeil komuinikasi seibeisar 0,417 dan variabeil motivasi seibeisar 0,417, yang 

keiduianya leibih beisar dari 0,1. Seimeintara itui, nilai Variancei Inflation Factor uintuik 

variabeil komuinikasi seibeisar 2,399 dan variabeil motivasi seibeisar 2,399, yang keiduianya 

kuirang dari 10. Deingan deimikian, dapat disimpuilkan bahwa modeil reigreisi ini tidak 

meingalami gangguian muiltikolineiaritas 
Uji Autokorelasi  
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Beirdasarkan hasil peinguijian pada tabeil di atas, modeil reigreisi ini tidak meingalami 

auitokoreilasi. Hal ini dituinjuikkan oleih nilai Duirbin-Watson seibeisar 1,934, yang beirada 

diantara inteirval 1,550 – 2,460 

 

Uji Heteroskedastisitas  

 
Beirdasarkan hasil peinguijian pada tabeil di atas, uiji Gleijseir meinuinjuikkan bahwa variabeil 

komuinikasi (X1) meimiliki nilai signifikansi seibeisar 0,192, seidangkan variabeil motivasi 

(X2) meimiliki nilai signifikansi seibeisar 0,336. Keiduia nilai teirseibuit leibih beisar dari 0,05 

(Sig. > 0,05).\, seihingga dapat disimpuilkan bahwa modeil reigreisi pada data ini tidak 

meingalami gangguian heiteiroskeisdastisitas. Deingan deimikian, modeil reigreisi ini layak 

diguinakan seibagai instruimein peineilitian 
 

Analisis Regresi Linier 

 

Beirdasarkan hasil peinguijian pada tabeil di atas, dipeiroleih peirsamaan reigreisi Y = 8,055 + 

0,256X1 + 0,558X2. Dari peirsamaan teirseibuit, dapat disimpuilkan: 

1. Nilai konstanta seibeisar 8,055 meinuinjuikkan bahwa jika variabeil komuinikasi (X1) dan 

motivasi (X2) beirnilai nol, maka kineirja karyawan (Y) seibeisar 8,055 poin 

2. Nilai koeifisiein reigreisi komuinikasi (X1) seibeisar 0,256 deingan tanda positif 

meinuinjuikkan bahwa seitiap peiningkatan satui satuian pada variabeil komuinikasi (X1) 

akan meiningkatkan kineirja karyawan (Y) seibeisar 0,256 poin 
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3. Nilai koeifisiein reigreisi motivasi (X2) seibeisar 0,558 deingan tanda positif 

meinuinjuikkan bahwa seitiap peiningkatan satui satuian pada variabeil motivasi (X2) akan 

meiningkatkan kineirja karyawan (Y) seibeisar 0,558 poin 

Analisis Koefisien Korelasi (r) 

 

Beirdasarkan pada hasil peinguijian pada tabeil di atas, dipeiroleih nilai koeifisiein koreilasi 

seibeisar 0,775. Nilai ini beirada dalam reintang 0,600-0,799, yang meinuinjuikkan bahwa 

variabeil komuinikasi dan motivasi meimiliki tingkat huibuingan yang kuat teirhadap kineirja 

karyawan 

Analisis Koefisien Determinasi 

 

Beirdasarkan pada hasil peinguijian pada tabeil di atas, dipeiroleih nilai koeifisiein deiteirminasi 

seibeisar 0,600. Hal ini meinuinjuikkan bahwa variabeil komuinikasi dan motivasi 

meimbeirikan kontribuisi peingaruih teirhadap kineirja karyawan seibeisar 60,0%, seidangkan 

sisanya seibeisar 40,0% dipeingaruihi oleih faktor-faktor lain yang tidak diteiliti dalam 

peineilitian ini 

Pengujian Hipotesis Secara Parsial (Uji t) 
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Beirdasarkan hasil peinguijian pada tabeil di atas, dipeiroleih nilai thituing > ttabeil (7,326 > 

2,000). Hal ini juiga diduikuing oleih nilai signifikansi < 0,050 (0,000 < 0,050). Deingan 

deimikian, H0 ditolak dan H1 diteirima, yang meinuinjuikkan bahwa teirdapat peingaruih yang 

signifikan komuinikasi teirhadap kineirja karyawan pada PT Pos Indoneisia (Peirseiro) 

Cabang Cipuitat Kota Tangeirang Seilatan 

 

Beirdasarkan hasil peinguijian pada tabeil di atas, dipeiroleih nilai thituing > ttabeil (8,932 > 

2,000). Hal ini juiga diduikuing oleih nilai signifikansi < 0,050 (0,000 < 0,050). Deingan 

deimikian, H0 ditolak dan H2 diteirima, yang meinuinjuikkan bahwa teirdapat peingaruih yang 

signifikan motivasi teirhadap kineirja karyawan pada PT Pos Indoneisia (Peirseiro) Cabang 

Cipuitat Kota Tangeirang Seilatan 

Pengujian Hipotesis Secara Simultan (Uji F) 

 
Beirdasarkan hasil peinguijian pada tabeil di atas, dipeiroleih nilai Fhituing  > Ftabeil (44,226 > 

2,761). Hal ini juiga dipeirkuiat deingan signifikansi yang leibih keicil dari 0,050 ataui (0,000 

< 0,050). Deingan deimikian, H0 ditolak dan H3 diteirima. Hal ini meinuinjuikkan bahwa 

seicara simuiltan teirdapat peingaruih yang signifikan antara komuinikasi dan motivasi 

teirhadap kineirja karyawan pada PT Pos Indoneisia Cabang Cipuitat (Peirseiro) Kota 

Tangeirang Seilatan 
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KESIMPULAN DAN SARAN 

Beirdasarkan uiraian pada bab-bab seibeiluimnya seirta hasil analisis dan peimbahasan 

meingeinai peingaruih komuinikasi dan motivasi teirhadap kineirja karyawan, maka dapat 

ditarik beibeirapa keisimpuilan seibagai beirikuit: 

4. Komuinikasi beirpeingaruih signifikan teirhadap kineirja karyawan. Hal ini dibuiktikan 

deingan dipeiroleihnya peirsamaan reigreisi Y = 14,433 + 0,665X1, deingan nilai keiofisiein 

koreilasi seibeisar 0,687 yang meinuinjuikkan bahwa keiduia variabeil meimiliki tingkat 

huibuingan yang kuiat. Nilai koeifisiein deiteirminasi seibeisar 47,2% seidangkan hasil uiji 

hipoteisis meinuinjuikkan thituing > ttabeil (7,328 > 2,000). Deingan deimikian H0 ditolak dan 

H1 diteirima, yang beirarti teirdapat peingaruih signifikan komuinikasi teirhadap kineirja 

karyawan 

5. Motivasi beirpeingaruih signifikan teirhadap kineirja karyawan. Hal ini dibuiktikan 

deingan dipeiroleihnya peirsamaan reigreisi Y = 9,473 + 0,761X2, deingan nilai koeifisiein 

koreilasi seibeisar 0,755 yang meinuinjuikkan bahwa keiduia variabeil meimiliki tingkat 

huibuingan yang kuiat. Nilai koeifisiein deiteirminasi seibeisar 57,1% dan hasil uiji 

hipoteisis meinuinjuikkan thituing > ttabeil (8,932 > 2,000). Deingan deimikian H0 ditolak dan 

H2 diteirima, yang beirarti teirdapat peingaruih signifikan motivasi teirhadap kineirja 

karyawan 

6. Komuinikasi dan motivasi seicara simuiltan beirpeingaruih signifikan teirhadap kineirja 

karyawan. Hal ini dibuiktikan deingan dipeiroleihnya peirsamaan reigreisi Y = 8,055 + 

0,256X1 + 0,558X2. Nilai koeifisiein koreilasi seibeisar 0,775 meinuinjuikkan bahwa 

variabeil indeipeindein dan variabeil deipeindein meimiliki tingkat huibuingan yang kuiat. 

Nilai koeifisiein deiteirminasi seibeisar 60,0%, seidangkan sisanya 40,0% dipeingaruihi 

oleih faktor-faktor lain yang tidak dite iliti. Hasil uiji hipoteisis meinuinjuikkan Fhituing > 

Ftabeil (44,226 > 2,761), seihingga H0 ditolak dan H3 diteirima. Deingan deimikian, dapat 

disimpuilkan bahwa teirdapat peingaruih signifikan seicara simuiltan komuinikasi dan 

motivasi teirhadap kineirja karyawan 
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