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Abstract. The purpose of this study is to determine the effect of product quality and price on consumer
purchasing decisions for Asus Intel Celeron at Erafone Mall Kelapa Gading, North Jakarta. This research
is associative with a quantitative approach. The population in this study amounted to 95 consumers, and a
saturated sample was used, which is 95 respondents.Data analysis was conducted using validity tests,
reliability tests, classical assumption tests, regression analysis, correlation coefficient analysis,
determination coefficient analysis, and hypothesis testing. The results of this study indicate that Product
Quality (X1) and Price (X2) have a positive and significant effect on purchasing decisions (Y) with the
regression equation Y = 0.678 + 0.268 X1 + 0.710 X2. The correlation coefficient or the level of influence
between the independent variables and the dependent variable was found to be 0.960, meaning that the
product quality (X1) and price (X2) variables have a level of a very strong relationship with the purchasing
decision (Y). The coefficient of determination or the total contribution of the influence simultaneously is
0.922 or 92.2%, while the remaining 7.8% is influenced by other factors not examined in this study. The
partial hypothesis test shows that product quality has a positive value of t_calculated >t _table or (4.333
> 1.986), so HO is rejected and HI is accepted, which indicates a significant effect of product quality on
purchasing decisions. The partial hypothesis test shows that price has a positive value of t_calculated >
t table or (10.842 > 1.986), so HO is rejected and H?2 is accepted, which indicates a significant effect of
price on purchasing decisions. The F-test results show that F_calculated > F_table or (546.936 > 3.11).
This is also reinforced by the significance value of 0.000 < 0.05. Thus, it can be concluded that product
quality and price together or simultaneously have a positive and significant effect on purchasing decisions.

Keywords: Product Quality, Price, Purchase Decision

Abstrak. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan harga terhadap
keputusan pembelian konsumen Asus Intel Celeron Di Erafone Mall Kelapa Gading Jakarta Utara. Jenis
penelitian Assosiatif dengan pendekatan kuantitatif. Adapun populasi dalam penilitian ini berjumlah 95
konsumen dan menggunakan sampel jenuh yaitu 95 responden. Analisis data menggunakan uji validitas,
uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi, analisis koefisien korelasi, analisis koefisien determinasi
dan uji hipotesis. Hasil penilitian ini menunjukkan bahwa Kualitas Produk (X1) dan Harga (X2)
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian (Y) dengan persamaan regresi Y = 0,678
+ 0,268 X1 +0,710 X2. Nilai koefisien korelasi atau tingkat pengaruh antara variabel bebas dengan variabel
terikat diperoleh sebesar 0,960 artinya variabel kualitas produk (X1) dan harga (X2) mempunyai tingkat
hubungan yang sangat kuat terhadap keputusan pembelian (Y). Nilai koefisien determinasi atau kontribusi
pengaruh secara simultan sebesar 0,922 atau sebesar 92,2% sedangkan sisanya sebesar 7,8% dipengaruhi
oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penilitian ini. Uji hipotesis secara parsial diperoleh kualitas produk
nilai positif thitung > ttabel atau (4,333 > 1,986) maka Ho ditolak dan H1 diterima, hal ini menunjukkan
bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara kualitas produk terhadap keputusan pembelian. Uji
hipotesis secara parsial diperoleh harga nilai positif thitung > ttabel atau (10,842 > 1,986) maka Ho ditolak
dan H2 diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara harga terhadap
keputusan pembelian. Hasil uji hipotesis F diperoleh nilai Fhitung > Ftabel atau (546,936 > 3,11). Hal
tersebut juga diperkuat dengan nilai signifikans 0,000 < 0,05. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa
kualitas produk dan harga secara bersama-sama atau simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian.

Kata Kunci : Kualitas Produk, Harga, Keputusan Pembelian
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1. LATAR BELAKANG

Perkembangan teknologi di era digital berlangsung sangat pesat dan mendorong
perusahaan untuk terus berinovasi agar mampu bersaing serta mempertahankan
konsumen melalui produk yang diminati dengan harga yang sesuai. Dalam kondisi
persaingan yang semakin ketat, pemahaman terhadap perilaku konsumen menjadi penting
karena setiap masyarakat memiliki pola kebutuhan yang berbeda, mulai dari kebutuhan
primer hingga tersier. Seiring terpenuhinya kebutuhan dasar, masyarakat mulai
mengalokasikan pengeluaran pada kebutuhan tersier seperti laptop yang kini berperan
penting dalam pendidikan, pekerjaan, komunikasi, dan hiburan.

Tabel 1.1
Data Penjualan Asus pada Erafon Mall Kelapa Gading Tahun 2022-2024
Tahun Target Quantity Realisasi Quantity Pencapaian (%)
2022 48 35 73%
2023 52 31 60%
2024 57 29 51%

Sumber: Data Penjualan Erafone Mall Kelapa Gading Jakarta Utara Tahun 2022-2024

Berdasarkan Tabel .1, pencapaian target penjualan Asus Intel Celeron di Erafone
Mall Kelapa Gading selama 2022-2024 mengalami penurunan dari 73% menjadi 62%
dan turun lagi ke 55%. Hal ini menunjukkan realisasi penjualan belum memenuhi target.
Penurunan ini dipengaruhi oleh keputusan pembelian konsumen, dimana produk belum
sepenuhnya sesuai dengan kebutuhan konsumen yang cenderung menginginkan
spesifikasi lebih tinggi. Selain itu, konsumen menilai manfaat produk kurang unggul
dibandingkan kompetitor dengan harga serupa, sehingga menimbulkan keraguan dalam
memilih produk. Pembelian juga banyak berasal dari konsumen lama yang dihubungi
kembali oleh tim sales (sekitar 60%), bukan dari kepuasan alami, yang menunjukkan
rendahnya loyalitas terhadap produk Asus Intel Celeron.
2. KAJIAN TEORITIS
2.1 Manajemen

Menurut (Syaifullah 2022:77) mengemukakan bahwa “Manajemen adalah ilmu
dan seni mengatur proses pemanfaatan sumber daya manusia dan sumber lainnya secara
efektif dan efisien untuk mencapai suatu tujuan tertentu”.
2.2 Manajemen Pemasaran

Menurut (Hedy Syahidah Budiarti 2023:411) menjelaskan manajemen pemasaran
ialah suatu upaya manusia untuk mencapai hasil pertukaran yang diinginkan dan
membangun hubungann erat dengan konsumen dengan cara yang menguntungkan bagi
perusahaan.
2.3 Kualitas Produk

Menurut (Wijayanti and Hutauruk 2023:465) “kualitas merupakan suatu kondisi
dinamis yang berpengaruh dengan produk, jasa, manusia, proses dan lingkungan yang
menemui atau melebihi harapan”.
2.4 Harga

Menurut (Haque 2020:33) “harga adalah unsur penting dalamsebuah perusahaan
dimana dengan adnayaharga maka perusahaan akan mendapatkanincome bagi
keberlangsungan perusahaan”.
2.5 Keputusan Pembelian
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Menurut (Sundana, Pranata, and Lukita 2023:11) keputusan pembelian adalah
sebuah proses dimana konsumen mengenal masalahnya, mencari informasi mengenai
produk atau merek tertentu dan mengevaluasi secara baik masing-masing alternatif
tersebut dapat memecahkan masalahnya, yang kemudian mengarah kepada keputusan
pembelian.

3. METODE PENELITIAN
3.1 Jenis Penelitian

Jenis penelitian yang digunakan dalam skripsi ini adalah penelitian assosiatif dengan
pendekatan kuantitatif.
3.2 Tempat Dan Waktu Penelitian

Lokasi penelitian merupakan tempat dimana penulis akan memperoleh data-data yang
berasal dari responden yang diteliti. Dalam hal ini, penulis akan melakukan penelitian
Erafone Mall Kelapa Gading yang berlokasi dikawasan Jakarta Utara. Berkisar bulan
September 2024 sampai Mei 2025.
3.3 Populasi Dan Sampel

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh konsumen yang membeli produk Asus
Intel coleron pada Erafone Mall Kelapa Gading Jakarta Utara tahun 2022-2024 dengan
jumlah 95 konsumen. Dengan menggunakan sampel jenuh, maka jumlah sampel
penelitian ini sama dengan jumlah populasi, yaitu 95 responden.

3.4 Teknik Pengumpulan Data
3.4.1 Data Primer

1. Observasi

Menurut (Suharto and Hariadi 2021:113), “observasi adalah proses yang tersusun
dari berbagai proses sehingga diperoleh data berdasarkan fakta mengenai dunia kenyataan
yang diperoleh melalui observasi”.

2. Kuesioner

Kuesioner merupakan sekumpulan pertanyaan tertulis yang disusun secara
sistematis dan diberikan kepada responden untuk memperoleh informasi yang berkaitan
dengan topik penelitian.

3.5.2 Data Sekunder

Data sekunder dapat dibagi menjadi dua jenis, yakni data sekunder internal
perusahaan dan data sekunder eksternal yang telah dipublikasikan.

4. HASIL DAN PEMBAHASAN
Uji Instrumen Penelitian
1. Uji Validitas

Uji validitas dilakukan dengan membandingkan nilai r hitung dan r tabel. Nilai r
hitung diperoleh dari hasil pengujian hubungan antara jawaban pada setiap butir
pertanyaan dengan total skor variabel yang bersangkutan. Sementara itu, nilai r tabel
ditentukan berdasarkan tingkat signifikansi penelitian sebesar a = 5% dan derajat
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kebebasan (df = n - 2). Dengan jumlah responden n = 95, maka diperoleh df 95-2= 93,
sehingga nilai r tabel = 0,202.

Tabel 4.2
Hasil Uji Validitas Kualitas Produk (X1)
NO Pemyataan mitung | Ttabel | Keterangan

| Bat‘efen ASUS Intel Celeron awet digunakan untuk 0843 | 0202 Valid
aktivitas harian,

) Material ASUS Intel Celeron kokoh dan tidak mudah 0889 | 0202 Valid
rusak.

3 Komponen ASUS Intel Celeron (keyboard, engsel, 0882 | 0202 Valid
layar) tahan lama.

A ASUS Intel Celeron jarang mengalami hang atau 0.860 | 0202 Valid
error.

5 ASUS Intel Celeron dapat menjalankan aplikasi 0.870| 0202 Valid
ringan bersamaan dengan baik.

6 ASUS Intel Celeron merespon aplikasi dasar dengan 0889 | 0202 Valid
cepat.

7 Spes1ﬁkas1.ASUS Intel Celeron sesuai kebutuhan 0.881| 0202 Valid
behjarkerja saya.

3 Fitur ASUS Int.el‘Celeron (WiFi, port, webcam) 0874 | 020 Valid
mendukung aktivitas saya.

9 [ASUS Intel Celeron ringan dan mudah dibawa. 0.892 | 0,202 Valid

10 ASUS Intel Celeron mudah digunakan bahkan bagi 0853 | 0202 Valid
penula.

1 L.ayanan pm jual ASUS Intel Celeron nudah 0842 0202 Valid
ditemukan di Jakarta.

1 ASUS Intel Celeron memungkinkan upgrade 0764 | 0202 Valid
komponen dengan mudah.

Sumber: Data Olahan SPSS 27, 2025

Berdasarkan data pada tabel diatas, variabel Kualitas Produk (X1) diperoleh nilai
rhitung > rtabel (0,202), dengan demikian maka semua item kuesioner dinyatakan valid.
Untuk itu kuesioner yang digunakan layak untuk diolah sebagai data penelitian.

2. Uji Realibitas

Tabel 4.3
Hasil Uji Reliabilitas
No Variabel Koefisien Croncbach | Standar Cronbach Keterangan
Alpha Alpha
1 Kualitas Produk (X1) 0,970 > 0,60 Reliabel
2 Harga (X2) 0,965 > 0,60 Reliabel
3 | Keputusan Pembelian (Y) 0,963 > 0,60 Reliabel
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Sumber: Data Olahan SPSS 27, 2025

Berdasarkan hasil uji reliabilitas pada Tabel 4.16, diketahui bahwa nilai koefisien
Cronbach’s Alpha untuk variabel Kualitas Produk (X1) sebesar 0,970, Harga (X2)
sebesar 0,965, dan Keputusan Pembelian (Y) sebesar 0,963.

Uji Asumsi Klasik
1. Uji Normalitas

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN
10

Expected Cum Prob

0.0 02 04 06 08 1.0

Observed Cum Prob

Sumber: Lampiran Output SPSS 27

Gambar 4.1
P-P Plot Uji Normalitas — Diagram Penyebaran Titik Residual

Berdasarkan Normal P—P Plot, titik data mengikuti garis diagonal secara
konsisten, menunjukkan residual berdistribusi normal sehingga asumsi normalitas
terpenuhi dan model regresi layak dilanjutkan ke tahap analisis berikutnya.

2. Uji Heteroskedastisitas

Adapun hasil uji heteroskedastisitas adalah sebagai berikut:

Scatterplot
Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN

Regression Studentized Residual

Regression Standardized Predicted Value

Sumber: Lampiran Output SPSS 27

Gambar 4.2
Grafik Scatterplot Hasil Uji Heteroskedastisitas
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Berdasarkan Gambar 4.3, hasil uji heteroskedastisitas melalui grafik scatterplot
menunjukkan bahwa titik-titik data menyebar secara acak di atas dan di bawah sumbu nol
tanpa membentuk pola tertentu. Hal ini menandakan bahwa model regresi tidak
mengalami gejala heteroskedastisitas dan telah memenuhi asumsi homoskedastisitas
sehingga layak digunakan untuk analisis selanjutnya.

3. Uji Multikolinearitas
Hasil uji multikolinearitas sebagai berikut:

Tabel 4.4
Hasil Uji Multikolinearitas Dengan Keputusan Pembelian
Sebagai Variabel Dependent

Coefficients?®
Unstandardized | Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Std. Toleranc

Model B Error Beta t Sig. e VIF
1 (Constant) 0,678 1,045 0,649 0,518

KUALITAS 0,268 0,062 0,280 4,333 0,000 0,201 4,966

PRODUK

HARGA 0,710 0,065 0,702| 10,842 0,000 0,201 4,966
a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN

Sumber: Lampiran Output SPSS 27

Berdasarkan Tabel 4.18, hasil uji multikolinearitas menunjukkan bahwa nilai
Tolerance untuk variabel Kualitas Produk dan Harga masing-masing sebesar 0,201,
sedangkan nilai VIF sebesar 4,966. Karena nilai Tolerance lebih besar dari 0,10 dan nilai
VIF lebih kecil dari 10, maka dapat disimpulkan bahwa tidak terdapat gejala
multikolinearitas antarvariabel independen dalam model regresi. Dengan demikian,
model regresi ini telah memenuhi asumsi klasik bebas multikolinearitas dan layak
digunakan untuk analisis selanjutnya.

4. Uji Autokorelasi

Tabel 4.5
Hasil Uji Autokorelasi Dengan Keputusan Pembelian Sebagai Variabel Dependent

Model Summa

Std. Error
Adjusted of the
Model R R Square | R Square | Estimate | Durbin-Watson
1 960° 0,922 0,921 4,004 1,898

a. Predictors: (Constant), HARGA , KUALITAS PRODUK
b. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN

Sumber: Lampiran Output SPSS 27

Berdasarkan tabel di atas diperoleh nilai Durbin-Watson (DW) sebesar 1,898.
Pada taraf signifikansi 5% dengan (N — 2) =95 — 2 =93 dan k = 2, diperoleh nilai dL =
1,6233 dan dU = 1,7091. Maka nilai 4 — dU = 2,2909. Karena nilai DW = 1,898 berada
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pada rentang dU < DW <4 — dU, yaitu 1,7091 < 1,898 <2,2909, maka dapat disimpulkan
bahwa tidak terdapat autokorelasi positif maupun negatif pada model regresi. Dengan
demikian, model regresi ini telah memenuhi asumsi klasik bebas autokorelasi dan layak
digunakan untuk analisis selanjutnya.

Analisis Kuantitatif

1) Analisis Regresi Linear Sederhana

Tabel 4.6
Output Regresi Linear Berganda Kualitas Produk (X1) dan Harga (X2) Terhadap
Keputusan Pembelian (Y)

Coefficients?®
Standardiz
ed
Unstandardized Coefficient
Coefficients s
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 0,678 1,045 0,649 0,518
KUALITAS 0,268 0,062 0,280 4,333 0,000
PRODUK
HARGA 0,710 0,065 0,702 10,842 0,000
a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN

Sumber: Lampiran Output SPSS 27

Berdasarkan hasil perhitungan regresi pada tabel di atas, diperoleh persamaan
regresi sebagai berikut:

Y =0,678 + 0,268X: + 0,710Xz
4) Analisis Koefisien Korelasi (r)

Tabel 4.7
Hasil Uji Koefisien Korelasi Secara Simultan Kualitas Produk (X1) dan Harga (X2)
Terhadap Keputusan Pembelian (Y)

Model Summary®

Std. Error
Adjusted of the
Model R R Square | R Square | Estimate
1 960° 0,922 0,921 4,004

a. Predictors: (Constant), HARGA , KUALITAS PRODUK
b. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN

Sumber: Lampiran Output SPSS 27

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel diatas, diperoleh nilai Koefisien Korelasi
sebesar 0,960 dimana nilai tersebut berada pada interval 0,800 — 1,000 artinya variabel
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Kualitas Produk (X1) dan variabel Harga (X2) secara simultan mempunyai tingkat
hubungan yang sangat kuat terhadap variabel Keputusan Pembelian (Y).

5) Analisis Koefisien Determinasi

Tabel 4.8
Hasil Pengujian Determinasi Secara Simultan

Kualitas Produk (X1) dan Harga (X2) Terhadap Keputusan Pembelian (Y)

Model Summary®

Std. Error
Adjusted of the
Model R R Square | R Square | Estimate
1 9602 0,922 0,921 4,004

a. Predictors: (Constant), HARGA , KUALITAS PRODUK

b. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN

Sumber: Lampiran Output SPSS 27

Uji koefisien determinasi dapat dilihat dari nilai R square. Berdasarkan hasil
pengujian pada tabel diatas, diperoleh nilai koefisien determinasi sebesar 0,922 maka
dapat disimpulkan bahwa variabel Kualitas Produk dan variabel Harga berpengaruh
terhadap variabel Keputusan Pembelian sebesar 92,2% sedangkan sisanya sebesar 7,8%
dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penilitian ini.

6) Uji Hipotesis Secara Parsial (Uji —t)

Tabel 4.9

Hasil Uji Hipotesis (Uji t) Kualitas Produk (X1) Terhadap Keputusan Pembelian (Y)

Coefficients?

Standardiz
ed
Unstandardized Coefficient
Coefficients s
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 0,678 1,045 0,649 0,518
KUALITAS 0,268 0,062 0,280 4,333 0,000
PRODUK

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN

Sumber: Lampiran Output SPSS 27

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel diatas, diperoleh nilai positif thitung >
ttabel atau (4,333 > 1,986). Hal tersebut juga diperkuat dengan nilai signifikansi 0,000 <
0,05. Dengan demikian maka Ho ditolak dan H1 diterima, hal ini menunjukkan bahwa
terdapat pengaruh yang signifikan antara Kualitas Produk tehadap Keputusan Pembelian.

7) Uji Kelayakan Model (Uji F) / Uji Hipotesis Secara Simultan
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Tabel 4.10
Hasil Uji Hipotesis (Uji F) Secara Simultan Kualitas Produk (X1) dan Harga (X2)
Terhadap Keputusan Pembelian (Y)

ANOVA®
Sum of Mean

Model Squares df Square F Sig.
1 Regression | 17541,225 2| 8770,612 546,936 .000°

Residual 1475,302 92 16,036

Total 19016,526 94
a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN
b. Predictors: (Constant), HARGA , KUALITAS PRODUK

Sumber: Lampiran Output SPSS 27

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel diatas, diperoleh nilai positif Fhitung >
Ftabel atau (546,936 > 3,095). Hal tersebut juga diperkuat dengan nilai signifikansi 0,000
< 0,05. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa Kualitas Produk dan Harga secara
bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian.

5. KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian pada laptop Asus Intel Celeron di Erafone Mall
Kelapa Gading Jakarta Utara, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:

1. Secara parsial terdapat pengaruh positif antara Kualitas Produk terhadap Keputusan
Pembelian konsumen pada laptop Asus Intel Celeron di Erafone Mall Kelapa Gading
Jakarta Utara, hal tersebut dibuktikan dari persamaan regresi Y = 1,540 + 0,691 X1,
koefisien korelasi sebesar 0,519 artinya kedua variabel memiliki tingkat hubungan
yang Sedang. Nilai determinasi atau kontribusi pengaruh Kualitas Produk (X1)
terhadap Keputusan Pembelian (Y) adalah sebesar 0,269 atau 26,9% sedangkan
sisanya sebesar 73,1% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penilitian
ini. Uji hipotesis diperoleh nilai positif t hitung > t tabel atau (4,333 > 1,986). Hal
tersebut juga diperkuat dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Dengan demikian maka
Ho ditolak dan H1 diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang
signifikan antara Kualitas Produk tehadap Keputusan Pembelian Konsumen laptop
Asus Intel Celeron di Erafone Mall Kelapa Gading Jakarta Utara.

2. Secara parsial terdapat pengaruh positif antara Harga terhadap Keputusan Pembelian
konsumen pada laptop Asus Intel Celeron di Erafone Mall Kelapa Gading Jakarta
Utara, hal tersebut dibuktikan dari persamaan regresi Y = 0,678 + 0,710 X2, koefisien
korelasi sebesar 0,947 artinya kedua variabel memiliki tingkat hubungan yang Kuat.
Nilai determinasi atau kontribusi pengaruh Harga (X2) terhadap Keputusan Pembelian
(Y) adalah sebesar 0,897 atau sebesar 89,7% sedangkan sisanya sebesar 10,3%
dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penilitian ini. Uji hipotesis
diperoleh nilai t hitung > t tabel atau (10,842 > 1,986). Hal tersebut juga diperkuat
dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Dengan demikian maka Ho ditolak dan H2
diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara Harga
terhadap Keputusan Pembelian Konsumen laptop Asus Intel Celeron di Erafone Mall
Kelapa Gading Jakarta Utara.
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3. Secara simultan terdapat pengaruh positif antara Kualitas Produk dan Harga terhadap

Keputusan Pembelian konsumen pada laptop Asus Intel Celeron di Erafone Mall
Kelapa Gading Jakarta Utara, hal tersebut dibuktikan dari persamaan regresi Y = 0,678
+ 0,268 X1 + 0,710 X2. Nilai koefisien korelasi atau tingkat pengaruh antara variabel
bebas dengan variabel terikat diperoleh sebesar 0,687 artinya variabel Kualitas Produk
(X1) dan Harga (X2) mempunyai tingkat hubungan yang Kuat terhadap Keputusan
Pembelian (Y). Nilai koefisien determinasi atau kontribusi pengaruh secara simultan
sebesar 0,922 atau sebesar 92,2% sedangkan sisanya sebesar 7,8% dipengaruhi oleh
faktor lain yang tidak diteliti dalam penilitian ini. Uji Hipotesis diperoleh nilai F hitung
> F tabel atau (546,936 > 3,11). Hal tersebut juga diperkuat dengan nilai signifikansi
0,000 < 0,05. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa Kualitas Produk dan Harga
secara bersama-sama atau simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Keputusan Pembelian Konsumen laptop Asus Intel Celeron di Erafone Mall Kelapa
Gading Jakarta Utara.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini masih terdapat beberapa keterbatasan yang ditemui dan perlu

diperbaiki serta dikembangkan guna dijadikan masukan dan rujukan pada penelitian-
penelitian yang akan datang yang berhubungan dengan masalah penelitian. Adapun
keterbatasan penelitian yang dimaksud diantaranya adalah sebagai berikut:

1

. Dalam proses pengambian data, informasi yang diberikan responden melalui kuesioner

terkadang tidak menunjukkan pendapat responden yang sebenarnya, hal ini terjadi
karena kadang perbedaan pemikiran, anggapan dan pemahaman yang berbeda tiap
responden, juga faktor lain seperti faktor kejujuran dalam pengisian pendapat
responden dalam kuesionernya.

. Keputusan Pembelian dipengaruhi oleh banyak faktor, penelitian ini terbatas meneliti

2 faktor yang diduga mempengaruhi Keputusan Pembelian, yaitu Kualitas Produk dan
Harga sedangkan masih banyak faktor lain yang mempengaruhi Keputusan Pembelian.

5.3 Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah diperoleh, maka saran yang dapat penulis

sampaikan adalah sebagai bentuk masukan yang diharapkan dapat membantu pihak
terkait dalam meningkatkan kualitas produk, penetapan harga, serta mendorong
peningkatan keputusan pembelian konsumen pada penelitian ini. adalah sebagai berikut:

1.

Berdasarkan hasil kuesioner pada variabel Kualitas Produk, pada indikator keawetan
dengan skor rata-rata 2,54. Pada pernyataan Baterai ASUS Intel Celeron awet
digunakan untuk aktivitas harian, Maka penulis memberikan saran untuk pihak
produsen Asus untuk meningkatkan daya tahan baterai pada laptop ASUS dengan
prosesor Intel Celeron memerlukan kombinasi antara optimalisasi perangkat lunak
dan manajemen daya yang cerdas.

Berdasarkan hasil kuesioner pada variabel Harga, indikator diskon dengan skor rata-
rata 2,65. Pada pernyataan Harga ASUS Intel Celeron tidak memberatkan saya. Maka
penulis memberikan saran agar pihak perusahaan, khususnya Erafone Mall Kelapa
Gading, dapat lebih meningkatkan strategi pemberian diskon atau promo harga pada
produk ASUS Intel Celeron, selain itu juga material bodi berbasis plastik daur ulang
yang berkualitas namun lebih ekonomis diproduksi massal.
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3. Berdasarkan hasil kuesioner pada variabel Keputusan Pembelian untuk indikator sesuai
kebutuhan dengan skor rata-rata 2,65. Pada pernyataan Asus intel Celeron memenuhi
kebutuhan saya dalam berkegiatan. Maka penulis memberikan saran agar pihak
produsen ASUS dapat melakukan penyesuaian spesifikasi dan varian produk ASUS
Intel Celeron sesuai dengan kebutuhan konsumen dalam berkegiatan sehari-hari, seperti
memasukkan fitur pengisian daya hingga 60% dalam 49 menit pada seri Celeron akan
sangat membantu mobilitas pengguna (pelajar/pekerja) yang tidak ingin tergantung pada
stopkontak.
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