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Abstract.The study aims to determine The Efect of Promotion  And Service Quality On Arofan Beach 
Tourist Interest In Tigaras Village. This research uses quantitative research and survey methods. The 
population in this study were visitors to arofan beach in Tigaras village with a sample size of 100 
respondents obtained based on Non Probability sampling with technique Accidential Sampling. Data 
collection techniques using observation, questionnaires and documentation. The research quesitionnaire 
as tasted using validity and reability tests. The data analysis technique used is the classical assumption test 
and hypothesis testing.The results of this study indicate that there is a positive influence between promotion 
and interest in tourist visits, there is a positive effect of service quality on visiting interest, there is an 
influence of promotion and service quality on visiting interest 
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Abstrak. Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Promosi Dan Kualitas Pelayanan 
Terhadap Minat Kunjungan Wisatawan Di Pantai Arofan Desa Tigaras Kabupaten Simalungun. Penelitian 
ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif dan metode survei. Populasi dalam penelitian ini yaitu 
pengunjung Pantai Arofan Desa Tigaras dengan jumlah sampel sebanyak 100 responden diperoleh 
berdasarkan Non Probability sampling dengan teknik Accidential Sampling. Teknik pengumpulan data 
menggunakan Observasi, Angket dan Dokumentasi. Angket penelitian diuji menggunakan uji validitas dan 
uji reabilitas. Teknik analisis data yang digunakan adalah uji asumsi klasik dan uji hipotesis.Hasil penelitian 
ini menunjukkan terdapat pengaruh positif Antara promosi terhadap minat kunjungan wsatawan, terdapat 
pengaruh positif kualitas pelayanan terhadap Minat kunjungan, terdapat pengaruh promosi dan kualitas 
pelayanan terhadap minat kunjungan. 
 

Kata Kunci: Promosi, Kualitas Pelayanan, Minat Kunjungan 
 
LATAR BELAKANG 

Sektor pariwisata merupakan alternatif pemasukan bagi pendapatan daerah 

maupun bagi devisa negara, bahkan bagi negaranegara maju sekalipun pariwisata serius 

untuk dikembangkan. Terkait dengan hal itu, dalam Undang-Undang Republik Indonesia 

No 9 Tahun (1990) menyatakan bahwa kepariwisataan mempunyai peranan penting untuk 

memperluas dan memeratakan kesempatan berusaha dan lapangan kerja, mendorong 

pembangunan daerah, memperbesar pendapatan nasional dalam rangka meningkatkan 

kesejahteraan dan kemakmuran rakyat serta memupuk rasa cinta tanah air, memperkaya 
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kebudayaan nasional dan memantapkan pembinaannya dalam rangka memperkukuh jati 

diri bangsa dan mempererat persahabatan antar bangsa 

 Keunggulan suatu objek wisata sangat dipengaruhi oleh minat kunjungan 

wisatawan. Minat kunjungan wisatawan dapat dilihat melalui berbagai aspek, salah 

satunya kegiatan promosi dan kuliatas layanan destinasi wisata. Melalui kualitas 

pelayanan dan promosi yang  diberikan kepada pengunjung diharapkan pengunjung akan 

merasa puas setelah melakukan kunjungan dan memiliki minat kunjungan ketempat 

wisata tersebut. Kepuasan pengunjung tersebut diharapkan mampu menjadi motivasi 

untuk melakukan kunjungan selanjutnya maupun mengajak orang-orang dekatnya agar 

mengunjungi obejek wisata yang telah dikunjungi sebelumnya. 

 Menurut Hernita dalam Nugraha (2021:25) minat berkunjung adalah rasa ingin 

seseorang untuk berkunjung ke suatu objek wisata.. Ini merupakan tindakan konsumen 

dalam memilih dan memutuskan berkunjung pada suatu objek wisata berdasarkan pada 

minat serta pengalaman. Pada tahap ini, promosi dan kualitas pelayanan berperan penting 

untuk menarik minat wisatawan untuk berkunjung serta memberikan pengalaman yang 

baik agar pengunjung bisa melakukan kunjungan kembali serta membantu untuk 

mengajak wisatawan lain untuk berkunjung. 

Menurut Firmansyah (2019:66) Promosi yaitu berbagai kegiatan perusahaan 

untuk mengkomunikasikan dan memperkenalkan produk pada pasar sasaran. Promosi 

adalah cara yang dilakukan perusahaan yang mana mengacu pada teknik-teknik 

mengkomunisasikan informasi mengenai suatu produk. Ketertarikan konsumen untuk 

mengunjungi suatu objek wisata dimulai dari diperolehnya dari berbagai media promosi 

seperti iklan koran, iklan TV, spanduk dan pamflet. Sasaran promosi adalah masyarakat 

yang belum tau atau masyarakat yang pernah mengunjungi objek wisata yang dimaksud. 

Melalui promosi yang dilakukan diharapkan pengunjung akan tertarik dan melakukan 

keputusan untuk mengunjungi objek wisata tersebut. 

Kabupaten Simalungun merupakan salah satu provinsi Sumatera Utara yang 

memiliki berbagai potensi yang cukup potensial untuk dikembangkan sebagai daerah 

tujuan investasi. Salah satu Objek Wisata yang dimiliki dan menjadi andalan bagi 

Kabupaten Simalungun adalah Pantai Arofan di Desa Tigaras Kabupaten Simalungun. 

Untuk meningkatkan pelayanan pengelola Pantai Arofan melakukan upaya untuk 

menambah daya Tarik, pembangunan penginapan, penambahan fasilitas untuk berfoto, 
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menjaga kebersihan pantai, dan menyediakan pandopo bagi pengunjung. Oleh karena itu 

kualitas pelayanan yang diberikan oleh pengelola Objek Wisata Pantai Arofan di Desa 

Tigaras Kabupaten Simalungun akan menjadi penguat bagi mereka dalam mengambil 

keputusan untuk berkunjung. 

 Sejauh ini, pelayanan pantai Arofan masih sangat kurang dan minim serta belum 

memberikan kenyamanan bagi pengunjung. Selain itu, promosi juga belum diberlakukan. 

Seperti yang kita ketahui promosi sangat berperan penting dalam kegiatan usaha. Selain 

memberikan daya Tarik kepada pengunjung yang sebelumnya telah berkunjung, juga 

dapat menarik perhatian pengunjung yang belum pernah berkunjung. Bukan hanya 

promosi, pelayanan pantai Arofan juga belum memberikan kenyamanan serta kepuasan 

kepada pengunjung. 

Tabel 1. 1 Target Kunjungan Wisata Pantai Arofan 6 Tahun Terakhir 
Tahun 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

Jumlah 

Pengunjung 

20.000 8.000 8.000 8.000 15.000 20.000 

 Sumber : Primer 

Tabel 1. 2 Jumlah Kunjungan Wisata Pantai Arofan 6 Tahun Terakhir 
Tahun 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

Jumlah 

Pengunjung 

21.399 6.595 5.076 5.589 7.376 6.480 

  Sumber : Primer 

 Berdasarkan data tersebut diketahui bahwa jumlah kumjungan wisatawan pada 

tahun 2018 sebanyak 21.399 orang, namun ditahun 2019 mengalami penurunan 

pengunjung yang cukup signifikan hingga mencapai setengah pengunjung pada tahun 

2019 yaitu sebanyak 6.595 pengunjung dan pada tahun 2020 mengalami penuruanan lagi 

sebanyak 5.076 pengunjung. Hal ini dikarenakan munculnya Virus Covid 19 pada tahun 

tersebut yang mengharuskan Pemerintah melakukan kebijakan PPKM yang berdampak 

pada pariwisata termasuk Pantai Arofan di Desa Tigaras. Namun pada tahun 2021 sampai 

2023 jumlah pariwisata di Pantai Arofan mengalami penurunan setelah dampak Covid 

19.  

 Berdasarkan data diatas dapat dilihat bahwa jumlah target wisatawan mulai tahun 

2019 sampai 2021 memiliki perbedaan yang signifikan dengan jumlah pengunjung yang 
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datang, hingga di 2 tahun terkahir perbedaan estimasi pengunjung dengan jumlah 

pengunjung memiliki selisih yang jauh dari kenyataan. Sehingga dapat disimpulkan 

bahwa estimasi pengunjung tidak sesuai dengan kenyataan yang ada. 

 Turunnya wisatawan dari tahun ke tahun dipengaruhi oleh beberapa faktor yang 

mendukung minat berkunjung kembali wisatawan di tempat Wisata Pantai Arofan Desa 

Tigaras. Berdasarkan wawancara yang telah dilakukan kepada pengunjung dan pengelola 

tempat wisata, terdapat sedikit rasa kurang puas terhadap pelayanan yang telah diberikan 

oleh karyawan di wisata Pantai Arofan. Baik dari segi keramahan maupun dari segi 

ketepatan pelayanan. Meskipun tak sedikit pula yang merasa puas dengan pelayanan yang 

diberikan.  

 Selain dari segi pelayanan, para pengunjung juga kurang merasa puas dengan 

promosi yang dilakukan oleh Wisata Pantai Arofan Dikarenakan kurangnya iklan yang 

dilakukan oleh tempat wisata. Baik dari sosial media maupun pamflet di jalan. Maka hal 

ini perlu diperhatikan oleh para pengelola dengan mengetahui keluhan-keluhan 

pengunjung atau wisatawan tersebut. Seperti fasilitas, pelayanan, promosi, periklanan dan 

mampu memahami keinginan wisatawan agar dapat berkunjung kembali ke tempat 

wisata. Serta para pengelola juga harus mempelajari faktor-faktor yang dapat 

mempengaruhi kepuasan pengunjung atau wisatawan sehingga dapat menarik minat 

kunjung kembali wisatawan. 

KAJIAN TEORITIS 

Menurut Indrasari (2019:4) pemasaran merupakan sistem keseluruhan dari kegiatan 

usaha yang ditunjukkan untuk merencanakan, menentukan harga, mempromosikan, dan 

mendistribusikan barang dan jasa yang dapat memuaskan kebutuhan kepada pembeli 

yang ada maupun pembeli yang potensial. 

Dari definisi diatas dapat disimpulkan bahwa pemasaran adalah sebuah sistem dari 

kegiatan-kegiatan yang beroperasi dalam suatu lingungan yang dibatasi oleh sumber-

sumber dari perusahaan itu sendiri, peraturan-peraturan maupun konsentrasi sosial dan 

perusahaan yang berusaha menghasilkan laba dari hasil penjualan yang dicapai. 

Kegiatan promosi menurut Kotler (2020:41) adalah berbagai kegiatan yang 

dilakukan perusahaan yang menonjolkan keistimewaan produknya yang membujuk 

konsumen agar membelinya. 

Menurut Kotler dan Keller (2020:272) indikator-indikator promosi diantaranya: 
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1) Pesan Promosi. Merupakan tolak ukur seberapa baik pesan promosi 

dilakukan dan sampai ke konsumen atau pasar. 

2) Media Promosi. Merupakan media yang dipilih dan diguanakan untuk 

melakukan promosi. 

3) Frekuensi Promosi. Adalah jumlah promosi penjualan yang dilakukan dalam 

waktu melalui media promosi penjualan  

4) Waktu Promosi. Adalah seberapa lama waktu untuk melakukan program 

promosi. 

Menurut Indrasari (2019:57) Kualitas pelayanan adalah kegiatan yang 

diselenggarakan organisasi menyangkut kebutuhan pihak konsumen dan akan 

menimbulkan kesan tersendiri, dengan adanya pelayanan yang baik maka konsumen akan 

merasa puas, dengan demikian pelayanan merupakan hal yang sangat penting dalam 

upaya menarik konsumen untuk menggunakan produk atau jasa yang ditawarkan. 

Sedangkan definisi yang lain menyatakan bahwa pelayanan atau service adalah setiap 

kegiatan atau manfaat yang diberikan suatu pihak kepada pihak lainnya yang pada 

dasarnya tidak berwujud dan tidak pula berakibat pemilikan sesuatu dan produksinya 

dapat atau tidak dapat dikaitkan dengan suatu produk fisik. 

Menurut Indrasari (2019:63) Terdapat beberapa dimensi atau atribut yang perlu 

diperhatikan di dalam kualitas layanan yaitu: 

1) Berwujud (tangibles) yaitu kemampuan suatu perusahaan dalam 

menunjukkan eksistensinya kepada pihak eksternal.  

2) Ketanggapan (responsiveness) yaitu suatu kebijakan untuk membantu dan 

memberikan pelayanan yang cepat (responsive) dan teapat kepada pelanggan, 

dengan penyampaian informasi yang jelas. 

3) Keandalan (reliability) yaitu kemampuan perusahaan untuk memberikan 

pelayanan sesuai dengan yang dijanjikan secara akurat dan terpercaya.  

4) Jaminan dan Kepastian (assurance) yaitu pengetahuan, kesopan santunan dan 

kemampuan para pegawai perusahaan untuk menumbuhkan rasa percaya para 

pelanggaran kepada perusahaan.  

5) Empati (emphaty) yaitu memberikan perhatian yamg tulus dan bersifat 

individual atau pribadi yang diberikan kepada para pelanggan dengan 

berupaya memahami keinginan konsumen.  



PENGARUH PROMOSI DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP  
MINAT KUNJUNGAN WISATAWAN DI PANTAI AROFAN  

DESA TIGARAS KABUPATEN SIMALUNGUN 

53        JINU - VOLUME 1, NO. 6, November  2024 

Menurut Hernita dkk (2019) minat berkunjung adalah rasa ingin seseorang untuk 

berkunjung ke suatu objek wisata. Minat berkunjung pada dasarnya adalah perasaan ingin 

mengunjungi akan suatu tempat yang menarik untuk dikunjungi. 

Adapun indikator yang mmepengaruhi minat kunjungan wisatawan menurut 

Zeithaml dan Bitner (2018:207) terdiri atas. 

1) Adanya keinginan untuk berkunjung ke destinasi tersebut. 

2) Bersedia merekomendasi/mengarahkan kepada calon pengunjung lain untuk 

berkunjung ke destinasi. 

3) Pengunjung berkeinginan untuk memberikan masukan demi perbaikan 

destinasi wisata di masa depan. 

METODE PENELITIAN 

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian survey yang 

bersifat kuantitatif. Penelitian survey adalah metode yang digunakan untuk penelitian 

yang menggunakan kuisioner dan wawancara. Penelitian kuantitatif adalah penelitian 

yang dengan mengumpulkan data yang berupa angka atau data berupa kata-kata atau 

kalimat yang dikonversi menjadi data berbentuk angka (Nanang, 2014:20). 

Lokasi adalah tempat dilaksanakannya suatu penelitian. Peneliti melakukan 

penelitian tentang Promosi, Kualitas Pelayanan, dan Kepuasan Pengunjung di Pantai 

Arofan Desa Tigaras Kabupaten Simulungun, Sumatera Utara.  

Populasi adalah keseluruhan, totalitas atau generalisasi dari satuan, individu, 

objek atau subjek yang mempunyai kuantitas dan karakteristik 

tertentu yang akan diteliti, yang dapat berupa orang, benda, institusi, peristiwa 

yang didalamnya dapat memberikan informasi (data) penelitian yang kemudian dapat 

ditarik kesimpulannya.  

Menurut teori representativitas, data dari masa lalu (misalnya, pengunjung tahun 

terakhir) dapat digunakan sebagai acuan, selama data tersebut dianggap cukup mewakili 

karakteristik populasi yang hendak diteliti. Jika tren atau perilaku pengunjung di tahun 

sebelumnya stabil dan tidak ada faktor besar yang mengubahnya secara signifikan (seperti 

pandemi, krisis ekonomi, dsb.), maka data tersebut dianggap representatif untuk populasi 

saat ini. 

Sehingga pada penelitin ini peneliti mengambil populasi dengan jumlah 

pengunjunga tahun terakhir sebanyak 6.480. 
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Sampel adalah bagian dari populasi yang digunakan untuk memperkirakan 

karakteristik populasi (Sumarni dan Wahyuni, 2006:70). Apa yang dipelajari dari sampel, 

maka kesimpulannya akan diberlakukan untuk populasi. 

Sehingga sampel dalam penelitian ini adalah sebanyak 98,5 responden. Agar 

penelitian ini menjadi lebih akurat maka sampel menjadi 100 responden. Teknik 

pengambilan sampel dalam penelitian ini asalah teknik Non Probability Sampling. Non 

Probability Sampling adalah teknik pengambilan sampel yang tidak memberi 

peluang/kesempatan yang sama bagi setiap unsur atau anggota populasi untuk dipilih 

menjadi sampel. Dalam Non Probability Sampling terdapat berbagai cara dalam 

pengambilan sampel salah satunya adalah Accidential Sampling. Accidential Sampling 

adalah teknik penentuan sampel berdasarkan kebetulan, yaitu siapa saja yang secara 

kebetulan bertemu dengan peneliti dapat digunakan sebagai sampel, bila dipandang orang 

yang kebetulan ditemui itu cocok sebagai sumber data.  

Menurut Sugiyono (2017:148) instrumen penelitian adalah suatu alat yang 

digunakan untuk mengukur fenomena alam maupun sosial yang diamati. Instrumen yang 

digunakan dalam penelitian ini ada tiga jenis yaitu observasi, kuesioner atau angket. 

PEMBAHASAN 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara simultan dan parsial variabel bebas 

promosi dan kualitas layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel terikat 

yaitu minat kunjungan wisatawan di Pantai Arofan Desa Tigaras Kabupaten Simalungun. 

Pengaruh Promosi Terhadap Minat Kunjungan Wisatawan 

Berdasarkan penelitian terhadap variabel promosi, peneliti menemukan bahwa 

sebagian besar wisatawan setuju dengan promosi terhadap minat kunjungan wisatawan 

di Pantai Arofan Desa Tigaras Kabupaten Simalungun yang diteliti dalam penelitian ini 

berpengaruh. Hal ini terlihat dari jawaban sebanyak 10 pernyataan yang mewakili 

variabel penelitian yang menggambarkan baik atau buruknya promosi terhadap minat 

kunjungan wisatawan di Pantai Arofan Desa Tigaras Kabupaten Simalungun. 

Seluruh pernyataan tersebut merupakan hasil penjabaran 4 indikator yang diangkat 

oleh peneliti dalam penelitian ini. Indikator tersebut antara lain Pesan promosi, media 

promosi, waktu promosi, dan frekuensi promosi. Berdasarkan uji parsial (uji t), variabel 

promosi berpengaruh terhadap minat kunjungan wisatawan di Pantai Arofan Desa Tigaras 

Kabupaten Simalungun. Hal ini terbukti berdasarkan hasil pengujian yang telah dilakukan 
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. Dapat dilihat bahwa variabel promosi variabel promosi (X₁) berpengaruh signifikan 

terhadap minat kunjungan (Y). Hal ini terlihat nilai thitung 5,471 > nilai ttabel 1,985. Dengan 

demikian H0₁ ditolak dan H₁ diterima yang dapat diartikan bahwa variabel promosi secara 

parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat kunjungan wisatawan di Pantai 

Arofan Desa Tigaras Kabupaten Simalungun. 

Sesuai dengan penelitian terdahulu yang telah dilakukan oleh Syahrul Hidayat, 

Apriatni Endang Prihatini, Dinalestari Purbawati (2021) dengan judul “Pengaruh Promosi 

Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Minat Berkunjung Wisatawan Domestik 

Ke Museum Surabaya” yang menyatakan bahwa Promosi memiliki pengaruh yang kuat 

terhadap minat kunjungan. Oleh sebab itu, Pantai Arofan Desa Tigaras Kabupaten 

Simalungun perlu meningkatkan promosi sehingga menjadi alasan wisatawan untuk 

melakukan kunjungan. 

Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Minat Kunjungan Wisatawan 

Berdasarkan penelitian terhadap variabel kualitas pelayanan, peneliti menemukan 

bahwa sebagian besar wisatawan setuju dengan kualitas pelayanan terhadap minat 

kunjungan di Pantai Arofan Desa Tigaras Kabupaten Simalungun yang diteliti dalam 

penelitian ini berpengaruh. Hal ini terlihat dari jawaban sebanyak 12 pernyataan yang 

mewakili variabel penelitian yang menggambarkan baik atau buruknya kualitas 

pelayanan terhadap minat kunjungan pada Pantai Arofan Desa Tigaras Kabupaten 

Simalungun. Seluruh pernyataan tersebut merupakan penjabaran dari 5 indikator yang 

diangkat oleh peneliti dalam penelitian ini. Indikator tersebut antara lain berwujud, 

keandalan, ketanggapan, jaminan dan kepastian, empati. Berdasarkan uji parsial (uji t), 

kualitas pelayanan berpengaruh terhadap minat kunjungan wisatawan pada Pantai Arofan 

Desa Tigaras Kabupaten Simalungun tahun 2024. Dapat dilihat bahwa variabel kualitas 

pelayanan dengan nilai thitung 3,014 > nilai ttabel 1,985 

Dengan demikian, H0₂ ditolak dan H₂ diterima yang dapat diartikan bahwa variabel 

kualitas pelayanan secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

kunjungan pada Pantai Arofan Desa Tigaras Kabupaten Simalungun. 

Sesuai dengan penelitian terdahulu yang telah dilakukan oleh Ferlian Ramadhan, 

Budi Wahono, Ety Saraswati (2022) dengan judul “Pengaruh Promosi, Kualitas 

Pelayanan, Dan Promosi Terhadap Minat Berkunjung Wisatawan Di Pantai Ngliyep 

Kabupaten Malang” menunjukkan bahwa variabel kualitas pelayanan (X) berpengaruh 
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signifikan terhadap minat kunjungan (Y) pada Objek Wisata Pantai Arofan Desa Tigaras 

Kabupaten Simalungun. Dengan demikian, kualitas pelayanan memiliki peran penting 

dalam menarik wisatawan untuk melakukan kunjungan ke Pantai Arofan Desa Tigaras 

Kabupaten Simalungun. 

Pengaruh Promosi dan Kualitas Pelayanan Terhadap Minat Kunjungan Wisatawan 

Berdasarkan penelitian terhadap variabel minat kunjungan wisatawan pada Pantai 

Arofan Desa Tigaras Kabupaten Simalungun yang terdiri dari 8 pernyataan yang 

mewakili variabel minat kunjungan yang menggambarkan baik atau buruknya terhadap 

Pantai Arofan Desa Tigaras Kabupaten Simalungun. Seluruh pernyataan tersebut 

merupakan hasil penjabaran dari 3 indikator yang diangkat oleh peneliti dalam penelitian 

ini. Indikator tersebut terdiri dari adanya minat berkunjung, rekomendasi pengunjung 

yang telah berkunjung kepada calon pengunjung, masukan dari pengunjung. 

Berdasarkan hasil uji signifikansi simultan (Uji F) yang bertujuan untuk 

mengetahui seberapa besar pengaruh variabel independen secara bersama-sama terhadap 

variabel dependen. Hasil pengujian yang telah dilakukan diperoleh nilai Fhitung > Ftabel  

yaitu Fhitung 66,985 > Ftabel 3,09. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa promosi dan 

kualitas pelayanan berpengaruh positif terhadap minat kunjungan pada Pantai Arofan 

Desa Tigaras Kabupaten Simalungun. Taraf signifikansi 0,000 < 0,05, maka H0₃ ditolak 

dan H₃ diterima yaitu variabel bebas yang terdiri dari promosi dan kualitas pelayanan 

mempunyai pengaruh signifikan secara simultan atau bersama-sama terhadap variabel 

terikat yaitu minat kunjungan. 

KESIMPULAN 
Berdasarkan hasil analisis pengaruh promosi dan kualitas pelayanan terhadap minat 

kunjangan wisatawan di Pantai Arofan Desa Tigaras Kabupaten Simalungun, maka 

diperoleh kesimpulan sebagai berikut : 

1) t hitung veriabel X1 sebesar 5,471 > t tabel sebesar 1,985 dan taraf signifikan 0,000< 0,05. 

Maka Ho ditolak dan Ha1 diterima yang berarti terdapat pengaruh signifikan antara 

Promosi Terhadap Minat Kunjungan. Promosi berpengaruh negative Terhadap Minat 

Kunjungan wisatawan. 

2) t hitung variabel X2 sebesar 3,014> t tabel sebesar 1,985 dan taraf signifikan 0,003 < 0,05. 

Hal ini berarti Ho ditolak dan Ha2 diterima yang berarti terdapat pengaruh yang 

signifikan antara Kualitas Pelayanan Terhadap Minat Kunjungan. Kualitas Pelayanan 

berpengaruh positif Terhadap Minat Kunjungan wisata. 
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 Berdasarkan hasil pengelolaan SPSS pada uji F tersebut diperoleh hasil sebagai 

berikut: 

a) Nilai F hitung sebesar 66,985 > 3,09 

b) Nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,05 

Maka dapat disimpulkan bahwa Ho3 ditolak dan Ha3 diterima yang berarti terdapat 
pengaruh yang signifikan antara Promosi dan Kualitas Pelayanan secara bersama- sama 
terhadap Minat Kunjungan wisatan Pantai Arofan Desa Tigaras. 
SARAN 

1. Bagi Akademisi 

Temuan penelitian ini diharapkan dapat memajukan ilmu pengetahuan dan menjadi 

sarana atau sumber pengembangan bagi pembaca yang ingin mendalami tentang 

promosi dan kualitas pelayanan untuk memajukan tempat wisata. 

2. Bagi Tempat Wisata 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi serta sebagai motivasi 

untuk meningakatkan kualitas tempat wisata dan meningkatkan  minat masyarakat 

untuk melakukan kunjungan, serta untuk membantu dalam meningatkan 

perekonomian masyarakat tigaras. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi landasan untuk penelitian selanjutnya dan 

peneliti tersebut dapat menambahkan factor tambahan yang dapat memepengaruhi 

minat untuk mengambil kredit dan menggunkan Teknik tambahan selain kuesioner 

untuk menghasilkan hasil yang lebih objektif, seperti wawancara, membuat 

penelitian lebih kuat dan lebih berkembang. 
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