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Abstract. Management information systems are transaction management can provide important 
information quickly, making it easier for management to retrieve it decisions in the interests of 
the company.  An important aspect that is often forgotten in using the system information is a 
matter of information security. Information security is the protection of information which aims 
to protect from all sources of threats.  The main principles of information security are 
confidentiality, data integrity and availability. Efforts to maintain  In order to keep information 
safe, an evaluation of information security risks is needed which aims to identify threats and create 
mitigation plans to reduce risks.  The agency's protection strategy is not working well because 
employees are not yet there  receive training on information security. To improve security, 
companies must pay special attention attention to work on security policy, security organization, 
personnel security, physical and environmental security, communications and operations 
management, access control and compliance. 
Keywords: Information System Security; Company Management Information System.  
 
Abstrak. Sistem informasi manajemen merupakan manajemen transaksi yang dapat memberikan 
informasi penting dengan cepat, sehingga memudahkan manajemen untuk mengambil keputusan 
demi kepentingan perusahaan. Aspek penting yang sering dilupakan dalam penggunaan sistem 
informasi adalah masalah keamanan informasi. Keamanan informasi adalah perlindungan 
informasi yang bertujuan untuk melindungi dari segala sumber ancaman. Prinsip utama keamanan 
informasi adalah kerahasiaan, integritas data, dan ketersediaan. Upaya pemeliharaan Untuk 
menjaga keamanan informasi, diperlukan evaluasi terhadap risiko keamanan informasi yang 
bertujuan untuk mengidentifikasi ancaman dan membuat rencana mitigasi untuk mengurangi 
risiko. Strategi perlindungan badan tersebut tidak berjalan dengan baik karena karyawannya 
belum menerima pelatihan tentang keamanan informasi. Untuk meningkatkan keamanan, 
perusahaan harus memberikan perhatian khusus pada kebijakan keamanan, organisasi keamanan, 
keamanan personel, keamanan fisik dan lingkungan, manajemen komunikasi dan operasi, kontrol 
akses dan kepatuhan. 
Kata Kunci: Keamanan Sistem Informasi; Sistem Informasi Manajemen Perusahaan 
 
PENDAHULUAN 

Teknologi Informasi merupakan elemen penting dalam kegiatan operasional 
perusahaan, tidak terkecuali perusahaan asuransi. Peran teknologi informasi pada 
aktivitas manusia pada saat ini memang begitu besar. Teknologi informasi telah menjadi 
fasilitas utama bagi kegiatan berbagai sektor kehidupan dimana memberikan andil besar 
terhadap perubahan-perubahan yang mendasar pada struktur operasional dan manajemen 
organisasi, serta penelitian. Dengan teknologi informasi, bisa menyederhanakan 
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pekerjaan, memberikan nilai tambah dan mengurangi biaya transaksi dan proses 
penerbitan polis. 

Keamanan Teknologi Informasi adalah aktivitas perlindungan sistem komputer dari 
serangan orang yang tidak bertanggu lngjawab. Termasu lk di dalamnya pencegahan dari 
kerulsakan pada hardware, software atau l data elektronik, ju lga dari disru lpsi ataul 
misdirection dari layanan teknologi informasi. Keamanan teknologi informasi sering 
dikenal pu lla dengan istilah cybersecu lrity, information technology secu lrity (IT Secu lrity). 

Peran keamanan sangat penting pada penggu lnaan teknologi informasi karena 
internet memu lngkinkan seorang hacker/cracker menyerang dari mana saja berada. Resiko 
yang terjadi akibat rendahnya tingkat keamanan adalah terjadinya pencu lrian data, 
kerulgian finansial, pencu lrian identitas, kehilangan kepercayaan dari client, dan lain-lain. 
Teknologi dan sarana u lntulk melindu lngi su lmber-su lmber informasi antara lain Manajemen 
Identitas dan Au ltentisitas; Firewall, Sistem Deteksi Ganggu lan, dan Perangkat Lu lnak 
Antiviruls; Melindu lngi Jaringan Nirkabel, Enkripsi dan Ku lnci Infrastru lktu lr Pu lblik; 
Menjaga Ketersediaan Sistem; Isu l Keamanan Terhadap Clou ld Compulting dan Mobile 
Digital Platform; Menjaga Ku lalitas Perangkat Lu lnak. 

 
METODE PENELITIAN 

Metode yang dipakai dalam kajian ini adalah metode ku lalitatif karena 
menggulnakan pendekatan deskriptif u lntulk mengidentifikasi ancaman potensial, 
kerentanan, dan dampaknya. Meskipu ln ini bersifat su lbje lktif, dapat me lmbantu l dalam 
me lngide lntifikasi risiko tinggi dan prioritas pe lrbaikan.  

Meltode l ini mulngkin le lbih sulbje lktif dibandingkan de lngan me ltode l ku lantitatif, 
namuln me lre lka masih dapat me lmbe lrikan wawasan be lrharga te lntang ke lamanan siste lm 
informasi pelrulsahaan asu lransi. Hasil dari e lvalulasi ku lalitatif ini se lring digu lnakan ulntu lk 
me lrulmulskan re lkome lndasi dan pe lrbaikan ke lamanan yang le lbih spe lsifik. 

 
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

1. Pengertian Keamanan Informasi 
Melnu lrult Sarno dan Iffano ke lamanan informasi adalah su latul u lpaya ulntu lk 

me lngamankan ase lt informasi te lrhadap ancaman yang mu lngkin  timbu ll. Se lhingga 
ke lamanan informasi se lcara tidak langsu lng dapat me lnjamin kontinu litas bisnis, 
me lngu lrangi relsiko-re lsiko yang te lrjadi, melngoptimalkan pe lnge lmbalian inve lstasi (re ltu lrn 
on inve lstme lnt. Se lmakin banyak informasi pe lrulsahaan yang disimpan, dike llola dan di-
sharing-kan maka se lmakin be lsar pu lla re lsiko te lrjadi kelrulsakan, ke lhilangan ataul 
te lre lksposnya data ke l pihak e lkste lrnal yang tidak diinginkan (Sarno dan iffano : 2009). 

Melnu lrult ISO/IELC 17799:2005 te lntang information se lculrity manage lme lnt syste lm 
bahwa ke lamanan informasi adalah u lpaya pe lrlindu lngan dari be lrbagai macam ancaman 
ulntulk me lmastikan ke lbe lrlanju ltan bisnis, me lminimalisir re lsiko bisnis, dan me lningkatkan 
inve lstasi dan pellulang bisnis. 

Ke lamanan Informasi me lmiliki 3 aspelk, diantaranya adalah : 
1. Confidentiality, Confide lntiality me lrulpakan tindakan pe lnce lgahan dari orang ataul pihak 

yang tidak be lrhak ulntu lk me lngakse ls informasi. 
2. Integrity, Ke lamanan informasi  me lnjamin ke lle lngkapan informasi dan me lnjaga dari 

ke lrulsakan ataul ancaman lain yang me lngakibatkan be lrulbah informasi dari aslinya. 
Pe lnge lrtian lain dari inte lgrity adalah me lmastikan bahwa informasi te lrse lbu lt    masih 
ultulh, aku lrat, dan be llulm dimodifikasi ole lh pihak yang tidak be lrhak. 
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3. Availability, Ke lamanan informasi me lnjamin pe lnggu lna dapat me lngakse ls informasi 
kapanpuln tanpa adanya ganggu lan dan tidak dalam format yang tidak bisa digu lnakan. 
Availability me lyakinkan bahwa pe lnggu lna me lmpu lnyai ke lse lmpatan dan akse ls pada 
su latul informasi. 

 
2. Manajemen Keamanan Informasi 

Aktifitas u lntulk me lnjaga agar pelrulsahaan dan su lmbe lr daya informasi te ltap aman 
dise lbu lt Manaje lme ln kelamanan informasi. 

Ke lamanan informasi dimaksu ldkan ulntu lk me lncapai tiga sasaran ultama, yaitu l: 
1. Kerahasiaan, me llindu lngi data dan informasi pe lrulsahaan dari pe lnyingkapan orang –

orang yang tidak be lrhak 
2. Ketersediaan, me lyakinkan bahwa data dan informasi pe lrulsahaan hanya dapat 

digulnakan ole lh orang yang be lrhak me lnggu lnakannya. 
3. Integritas, siste lm informasi pe lrlu l me lnye ldiakan re lpre lse lntasi yang aku lrat dari siste lm 

fisik yang dire lpre lse lntasikan. 
Manaje lme ln ke lamanan informasi (ISM) me lnjadi pe lnting dite lrapkan agar informasi 

yang be lre ldar di pelrulsahaan dapat dike llola de lngan be lnar se lhingga pelrulsahaan dapat 
me lngambil ke lpu ltulsan belrdasarkan informasi yang ada de lngan belnar pulla dalam rangka 
me lmbe lrikan layanan yang te lrbaik ke lpada pe llanggan. ISM te lrdiri dari e lmpat langkah: 
1. Ide lntifikasi thre lats (ancaman) yang dapat me lnye lrang su lmbe lr daya informasi 

pe lrulsahaan 
2. Melnde lfinisikan re lsiko dari ancaman yang dapat me lmaksakan 
3. Pe lne ltapan ke lbijakan ke lamanan informasi 
4. Melne lrapkan controls yang te lrtu ljul pada re lsiko 
Ancaman 
a. Ancaman ke lamanan informasi adalah se lse lorang, organisasi, me lkanisme l, ataul 

pe lristiwa yang dapat be lrpote lnsi me lnimbu llkan ke ljahatan pada su lmbe lr daya informasi 
pe lrulsahaan 

b. Ancaman dapat be lrulpa inte lrnal ataul elxte lrnal, dise lngaja atau l tidak dise lngaja 
Resiko 
a. Pencurian dan Penyingkapan tidak sah 
b. Pe lnggu lnaan Tidak Sah 
c. Pe lmbinasaan dan Pe lngingkaran Layanan yang tidak sah 
d. Modifikasi yang tidak sah 

 
Teknologi dan Sarana untuk Melindungi Sumber-Sumber Informasi 
1. Manajemen Identitas dan Autensitas 

Au lte lntisitas biasanya dibu lktikan de lngan me lnggu lnakan kata sandi yang hanya 
dike ltahuli ole lh pe lnggu lna yang belrwe lnang. Te lknologi au lte lntisitas te lrbarul, se lpe lrti 
toke ln, kartu l pintar, dan aulte lntisitas biome ltrik,me lngatasi be lbe lrapa masalah te lrkini. 
Au lte lntisitas biome ltrik me lnggu lnakan siste lm yang dapat me lmbaca dan 
me lne lrje lmahkan sifat pe lrorangan manu lsia, se lpe lrti sidik jari, se llapult pe llangi mata, 
dan sulara, u lntulk me lngizinkan atau l me lnolak akse ls. 

2. Firewall, Sistem Deteksi Gangguan dan Perangkat Lunak Antivirus 
a. Firewall 

Fire lwall me lnce lgah pe lnggu lna tidak be lrwelnang dari me lngakse ls jaringan 
privat.Pada organisasi be lsar, fire lwall biasanya dile ltakkan pada kompu lte lr yang 
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dirancang khu lsu ls dan te lrpisah dari sisa jaringan, se lhingga tidak ada pe lrmintaan 
masulk se lcara langsu lng ulntulk me lngakse ls su lmbe lr jaringan privat. 

b. Sistem Deteksi Gangguan 
Siste lm de lte lksi ganggu lan me lngu ltamakan alat pe lmonitor pe lnu lh waktul 

yang dite lmpatkan pada titik-titik paling re lntan ataul hot spot dalam jaringan 
pe lrulsahaan u lntu lk me lnde lte lksi dan me lnghalangi pe lnyu lsu lp selcara te lruls melne lruls. 

c. Perangkat Lunak Antivirus dan Antispyware 
Pe lrangkat lulnak antiviru ls haruls dapat me lnce lgah, me lnde lte lksi, dan 

me lmindahkan malware l, te lrmasulk viruls kompu lte lr, worms, trojan horse ls, 
spyware l, dan adware l. U Lntu lk te ltap e lfe lktif, pe lrangkat lu lnak antiviruls haru ls te lruls 
me lne lruls dipe lrbaruli. 

3. Melindungi Jaaringan Nirkabel 
WELP ataul Wireld ELqulivalelnt Privacy yang me lnjadi standar ke lamanan 

wire lle lss pe lrtama kali se lkarang dapat de lngan muldah dipe lcahkan me llalu li be lrbagai 
sarana yang te lrse ldia gratis di inte lrne lt. Pe lrbaikan atas ke lle lmahan WE LP ini 
me lmulncullkan WPA2 ataul Wi-Fi Prote lcteld Accelss 2 delngan standar ke lamanan yang 
le lbih ku lat, me lnggu lnakan le lbih banyak ku lnci yang se lcara te lruls me lne lruls be lrulbah, 
me lmbulatnya selmakin su llit dite lmbu ls. 

4. Enkripsi dan Kunci Infrastruktur Publik 
 E Lnkripsi me lrulpakan prose ls transformasi te lks dan data biasa me lnjadi te lks 

te lrsandi yang tidak dapat dibaca ole lh siapa pu ln ke lculali pe lngirim dan pe lne lrima yang 
dituljul. Dula me ltode l ulntu lk me llakulkan e lnkripsi lalu l lintas jaringan pada welb adalah 
SSL (Se lculre l Socke lts Laye lr) u lntulk me lmbanguln kone lksi yang aman antara du la 
kompu lte lr dan S-HTTP (Se lculre l Hypelrte lxt Transfe lr Protocol) u lntulk e lnkripsi data 
me llalu li intelrne lt, te ltapi te lrbatas pada pe lsan individu l. 

5. Menjaga Ketersediaan Sistem 
a. Pengendalian Lalu Lintas Jaringan : Inspeksi Paket Mendalam 

Inspe lksi pake lt me lndalam me lngu lji arsip data dan me lmilah mate lri onlinel 
yang me lmiliki prioritas re lndah dan me lnelmpatkan prioritas yang le lbih tinggi 
ulntulk arsip bisnis yang pe lnting. 

b. Penggunaan Alih Daya untuk Keamanan 
Manage ld Selculrity Selrvicel Provide lrs (MSSPs) me lmonitor aktivitas dan 

jaringan se lrta me llakulkan pe lngu ljian ke lre lntanan dan de lte lksi ganggu lan me llaluli alih 
daya be lrbagai fu lngsi pe lngamanan. 

6. Isu Keamanan Terhadap Cloud Computing dan Mobile Digital Platform 
a. Keamanan dalam Cloud Computing 

Pe lnge lndalian dapat dilaku lkan de lngan me lnu lliskan klaulsu ll ke lamanan 
clould compu lting pada se lbellulm dise ltuljuli kontrak Se lrvicel Lelve ll Agrele lme lnt 
(SLA) de lngan pe lnye ldia clould compu lting. 

b. Mengamankan Platform Mobile 
Pe lnggu lnaan pe lrangkat mobile l u lntu lk banyak fulngsi kompu lte lr haruls 

dipe lrlaku lkan sama-sama amannya se lpe lrti pe lnggu lnaan PC delsktop ataulpu ln 
laptop. Pe lrangkat mobile l yang me lngakse ls siste lm dan data kompu lte lr 
me lmbu ltulhkan pe lrlindulngan khu lsu ls dan pe lrulsahaan pe lrlu l melmastikan bahwa 
ke lbijakan ke lamanan pe lrulsahaan te lrmasulk pelrangkat ini de lngan de ltail tambahan 
bagaimana pelrangkat mobile l didulku lng, dilindulngi, dan digu lnakan. 

7. Menjaga Kualitas Perangkat Lunak 
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Matriks pe lrangkat lu lnak me lrulpakan pe lnilaian obje lktif dari siste lm dalam 
be lntulk pe lngu lku lran yang te lrkulantifikasi. Pe lngu ljian pe lrangkat lu lnak pe lrlu l dilakulkan 
le lbih awal, dilaku lkan se lcara re lgu lle lr, dan ke ltat agar be lrkontribu lsi scara signifikan 
pada ku lalitas siste lm. Pe lngu ljian yang baik dimu llai bahkan se lbe llu lm program 
pe lrangkat lu lnak ditu llis de lngan me lnggu lnakan walkthrou lgh. 

3. Langkah-Langkah Agar Keamanan Data Perusahaan Tetap Aman dan 
Terjamin 

Be lrbelda dari ancaman fisik, ancaman cybelr ke lrap te lrjadi di su latu l pe lrulsahaan 
yang tidak te lrlalu l pe ldu lli de lngan ke lamanan jaringan dalam me llakulkan ke lgiatan 
ataulpu ln me lngaksels se lbu lah informasi di du lnia maya. Hal ini ju lstrul dapat 
me lnghambat pe lrke lmbangan sulatu l pe lrulsahaan kare lna pe lgawai tidak dapat be lke lrja 
de lngan optimal. 

Dalam kondisi te lrbulrulk, se lrangan sibe lr (cybe lr) ju lga dapat me llu lmpu lhkan 
su latul pe lrulsahaan jika te lrjadi pe lnculrian selbu lah data yang  be lrhulbu lngan de lngan 
informasi finansial se lhingga melnimbu llkan ke lrulgian bagi pe lrulsahaan. 

Sayangnya, tidak seldikit masyarakat Indone lsia yang masih be lranggapan 
bahwa ke lamanan data ide lntik de lngan pe lrulsahaan yang be lrge lrak di bidang te lknologi. 
Padahal, se lmula pe lrulsahaan yang me lmanfaatkan te lknologi se lcara online l dalam 
me lngolah se lbu lah informasi, wajib me lmprioritaskan atau l melmbe lrikan pe lrhatian 
khu lsu ls dalam bidang ke lamanan sibe lr ini. 

Kini ada pe lntingnya, asosiasi ne lgara-ne lgara U Lni ELropa sangat tanggap dalam 
me lnangani isu l ke lamanan data de lngan me lnge llularkan be lrbagai re lgu llasi, me lre lka 
me lyakini bahwa ke lbocoran maulpu ln pe lnculrian data akibat keljahatan sibe lr dapat 
me lmbe lrikan dampak ne lgatif bagi pe lrulsahaan se lrta dapat be lrimbas telrhadap masalah 
pe lre lkonomian se lcara siste lmik yang belrdampak lu las. 

Ole lh karelna itu l kamul haru ls mellakulkan strate lgi yang te lpat dalam me lmbulat 
ke lbijakan ke lamanan data pe lrulshaan se ldini mu lngkin, Sobat Officel! Lalu l bagaimana 
cara ulntulk me lngindari hal-hal yang tidak diinginkan te lrse lbu lt? Ada be lbe lrapa langkah 
yang bisa kamu l laku lkan, di antaranya: 

1. Membangun Infrastruktur IT yang Kokoh 
Langkah awal yang dapat dilaku lkan adalah me lngamankan infrastru lktulr di 

pe lrulsahaan te lmpat kamul be lrke lrja, Sobat Office l. De lngan infrastru lktu lr yang kokoh 
artinya se llulrulh pe lrangkat te lknologi yang pe lrulsahaan miliki dapat dipastikan me lmilki 
pe lrlindu lngan prima te lrhadap be lrbagai se lrangan sibe lr. Dalam hal ini Tim IT 
pe lrulsahaan haruls te lruls me lng-ulpdate l infrastrulktulr yang ada se lcara be lrkala agar 
te lrhindar dari be lrbagai ancaman ke lamanan lainnya. 

2. Pastikan Gadget Selalu Aman 
Tidak bisa dipu lngkiri ke lbelradaan gadge lt atau l smartphone l saat ini sangat 

me lmbantu l dalam me lmfasilitasi akse ls data yang be lgitul ce lpat kapanpuln dan di 
manapuln. Salah satu l hal yang dapat dilakulkan adalah me lnggu lnakan aplikasi yang 
te llah me ln-su lpport data e lnkripsi se lpe lrti Whatsapp ataulpu ln Te llelgram dalam 
me lmbagikan se lbu lah informasi, dan kamul julga dapat me lne lrapkan password 
smartphone l yang kulat se lhingga tidak mu ldah dite lbak olelh orang lain. 

3. Backup Data Perusahaan Secara Berkala 
Dalam hal ini Sobat Office l pastinya tidak bisa melmpre ldiksi kapan ke lgagalan 

siste lm dapat te lrjadi ke l de lpannya. Apa akibatnya jika hal te lrse lbu lt te lrjadi? Te lntu l hal 
ini dapat me lrulgikan pe lru lsahaan bu lkan? Me lmang se lcara tidak langsu lng tidak te lrlalu l 
be lrkaitan delngan ke ljahatan sibe lr, te ltapi de lngan me lne lrapkan langkah ini  te lntu l dapat 
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me lmbantu l me lmullihkan se lbu lah data yang dibultulhkan se lwaktu l-waktu l jika te lrjadi 
ancaman sibe lr. Pastikan tim IT te ltap me llakulkan langkah ini se lcara rultin agar 
informasi yang di-backulp se llalul ulp to datel. 

4. Gunakan Software Antivirus untuk Mendeteksi Ancaman 
Langkah se llanju ltnya yang tidak kalah pe lnting adalah me lmanfaatkan 

aplikasi/ software l antiviru ls te lrpe lcaya yang dapat dite lmu lkan di masing-
masing we lbsite l pe llayanan antiviru ls yang le lgal. Dalam hal ini aplikasi Antiviru ls 
dapat mmbe lrikan pe lringatan dini te lrhadap belrbagai ancaman sibe lr yang ada, 
se lhingga be lrbagai ke ljanggalan aktivitas dapat te lrde lte lksi delngan baik dan ancaman 
ke lamanan sibe lr dapat dihindari. 

5. Evaluasi dan Audit IT Secara Berkala 
Langkah te lrakhir yang wajib kamu l laku lkan adalah me lnge lvalulasi langkah 

ke lamanan sibe lr yang dilaku lkan pe lrulsahaan te lmpat kamu l be lke lrja, Sobat 
Officel. How? Yulp, salah satulnya adalah de lngan me llakulkan Auldit IT se lcara be lrkala. 
Langkah ini mampu l me lmastikan se ljaulh apa kellelmahan ataulpu ln ce llah dalam siste lm 
yang dimiliki pe lrulsahaan. Te lrdapat be lrbagai prose ls pe lngu ljian yang dapat kamul 
lakulkan, misal se lpe lrti pe lngu ljian ce llah ke lamanan, pe lnge lte lsan siste lm dan selbagainya. 

Manfaatkan layanan Au ldit IT dari PT Inte lgra Te lknologi Solu lsi yang su ldah 
te lrbulkti dan te lrvalidasi ole lh banyak se lktor pe lme lrintahan mau lpu ln BULMN. Didu lku lng 
de lngan te lnaga ahli be lrse lrtifikasi inte lrnasional, PT Inte lgra mampul me lmbe lrikan 
pe llayanan Au ldit IT delngan pe lngalaman te lrbaik yang pe lrnah ada. 

Pada akhirnya ke lamanan data di e lra selpe lrti se lkarang ini sangatlah pe lnting, 
karelna se lmakin canggih pe lrke lmbangan te lknologi, se lmakin canggih pu lla ke ljahatan 
sibe lr yang dapat me lngancam ke lbe lrlangsulngan pe lrulsahaan. 

 
KESIMPULAN 

Te lknologi informasi te llah me lnjadi fasilitas u ltama bagi ke lgiatan be lrbagai se lktor 
ke lhidu lpan dimana me lmbe lrikan andil be lsar te lrhadap pe lrulbahan-pe lrulbahan yang 
me lndasar pada strulktulr ope lrasional dan manaje lme ln organisasi, se lrta pe lnellitian. De lngan 
te lknologi informasi, bisa me lnye ldelrhanakan pe lke lrjaan, me lmbe lrikan nilai tambah dan 
me lngu lrangi biaya transaksi dan prose ls pe lne lrbitan polis.  

Ke lamanan Te lknologi Informasi adalah aktivitas pe lrlindu lngan siste lm kompu lte lr 
dari se lrangan orang yang tidak be lrtanggu lngjawab. Pe lran ke lamanan sangat pe lnting pada 
pe lnggu lnaan te lknologi informasi kare lna inte lrne lt me lmulngkinkan se lorang hacke lr/cracke lr 
me lnye lrang dari mana saja be lrada. Re lsiko yang te lrjadi akibat re lndahnya tingkat 
ke lamanan adalah te lrjadinya pe lnculrian data, kelrulgian finansial, pe lnculrian ide lntitas, 
ke lhilangan ke lpe lrcayaan dari clie lnt, dan lain-lain.  

Manaje lme ln ke lamanan informasi (ISM) melnjadi pe lnting ditelrapkan agar 
informasi yang be lre ldar di pe lrulsahaan dapat dike llola de lngan be lnar selhingga pe lrulsahaan 
dapat melngambil ke lpu ltulsan belrdasarkan informasi yang ada de lngan be lnar pulla dalam 
rangka me lmbe lrikan layanan yang te lrbaik ke lpada pe llanggan. 
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