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Abstrak. Education is a key element in forming a solid foundation for individual and 
societal growth. Elementary Schools (SD) have a significant role in forming the 
foundation of knowledge and skills at the basic level. This journal article focuses on 
reviewing the role of effective communication from teachers in increasing elementary 
school (SD) students' learning motivation. This article focuses on how teachers face the 
challenges of effective communication in dealing with elementary school students. As 
well as what strategies can be applied to build effective communication with elementary 
school (SD) students. 
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Abstrak. Pendidikan merupakan elemen kunci dalam membentuk dasar yang 
kokoh bagi pertumbuhan individu dan masyarakat. Sekolah Dasar (SD) memiliki 
peranan signifikan dalam membentuk pondasi pengetahuan dan keterampilan pada 
tingkat dasar. Artikel jurnal ini fokus pada peninjauan peran komunikasi yang efektif 
dari guru dalam meningkatkan motivasi belajar siswa sekolah dasar (SD). Artikel ini 
memfokuskan bagaimana guru menghadapi tantangan komunikasi efektif dalam 
menghadapi siswa Sekolah Dasar. Serta strategi seperti apa yang bisa diterapkan dalam 
membangun komunikasi efektif terhadap siswa Sekolah Dasar (SD). 

 
Kata kunci: Guru, komunikasi efektif, siswa SD 
 

PENDAHULUAN 

Tugas seorang guru tidak terbatas pada aktivitas pembelajaran di dalam kelas, 
tetapi juga mencakup bimbingan di luar kelas. Pendampingan di luar kelas menjadi 
sangat esensial, terutama untuk mengatasi tantangan yang dihadapi oleh siswa, 
termasuk kesulitan dalam pembelajaran serta masalah psikologis yang dapat berasal dari 
lingkungan luar, seperti keluarga, teman, dan lingkungan sosial mereka. Oleh karena itu, 
peran guru menjadi krusial dalam memberikan motivasi kepada peserta didik agar tetap 
bersemangat dalam proses belajar. 

Seorang guru juga harus memiliki keterampilan komunikasi efektif untuk 
membantu siswa dalam meningkatkan motivasi belajar mereka. Komunikasi adalah 
elemen integral dalam proses pendidikan (Maulia, 2023). Untuk meningkatkan kualitas 
pendidikan dan memaksimalkan potensi penuh siswa, pentingnya peran komunikasi 
efektif guru menjadi tidak terelakkan. Dengan berkomunikasi secara efektif, guru dapat 
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membangun hubungan yang kuat dengan siswa, memahami kebutuhan dan tantangan 
mereka, sehingga dapat menciptakan  pembelajaran yang lebih mendalam dan berkesan.  

Peran dan fungsi komunikasi menjadi sangat krusial sebagai penghubung antara 
orang yang menyampaikan pesan (komunikator) dan orang yang menerima pesan 
(komunikan). 

METODE PENELITIAN 

Metode penelitian yang digunakan dalam artikel ini yaitu metode penelitian 
kepustakaan yang dimana metode ini penelitian yang sumber data empirik yang primer 
maupun skunder berasal dari buku-buku dokumen jurnal dan lteratur lain. 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

1. Tantangan Komunikasi Efektif di Sekolah Dasar (SD) 

Tantangan yang semakin kompleks di era Society 5.0 mencakup berbagai 
aspek kehidupan manusia, termasuk sektor pendidikan yang memegang peranan 
strategis. Di era ini, fokus utama adalah bagaimana menciptakan Sumber Daya 
Manusia (SDM) atau lulusan yang memiliki keterampilan terkini, terutama dalam 
bidang teknologi, sehingga dapat bersaing dengan standar kualitas yang tinggi. 
Pentingnya iklim pendidikan yang mendukung berkaitan erat dengan peran guru, 
sebagai komponen utama dalam menciptakan dan membentuk SDM yang unggul. 
Permasalahan yang sering dihadapi oleh siswa, terutama di tingkat sekolah dasar  
adalah kesulitan dalam memahami materi yang disampaikan oleh guru. Hal ini 
membuat minat anak dalam belajar berkurang, kenyataan yang terjadi banyak 
menunjukkan bahwa wawasan guru dalam menerapkan bahasa Indonesia yang baik 
dan mengelola bahasa yang benar sehingga dapat menerapkan komunikasi efektif 
dalam proses belajar dan mengajar (Abidin, 2017). Pentingnya membangun 
komunikasi efektif di lingkungan sekolah pada dasarnya melibatkan suatu proses di 
mana tercipta keseimbangan interaksi antara anggota masyarakat sekolah dan 
internal sekolah. Dalam situasi ini, peran ketua sekolah menjadi sentral dalam 
mengatur komunikasi, baik itu antar anggota masyarakat sekolah maupun antara 
sekolah dan warganya. 

Dengan demikian, sebagai pusat pengatur komunikasi, peran guru sangat 
krusial dalam membentuk lingkungan pembelajaran yang didukung oleh komunikasi 
efektif. Guru tidak hanya diharapkan untuk menguasai materi pelajaran, melainkan 
juga perlu memiliki keterampilan komunikasi yang dapat memfasilitasi pemahaman 
dan interaksi antara guru dan siswa. Dalam konteks ini, komunikasi efektif tidak 
hanya mencakup kemampuan guru dalam menyampaikan informasi secara jelas, 
tetapi juga melibatkan kepekaan terhadap kebutuhan individu siswa, memotivasi 
mereka, dan menciptakan suasana yang mendukung pertukaran ide dan pemahaman. 

2. Komunikasi Efektif 
Komunikasi efektif erat kaitannya dengan keterampilan komunikasi yang 

dimiliki oleh komunikator dan kemampuan penerima pesan. Keberhasilan dalam 
berkomunikasi melibatkan kemampuan komunikator untuk menyampaikan 
informasi dengan jelas, serta kemampuan komunikan untuk memahami dan 
merespons pesan tersebut dengan tepat. Dengan kata lain, efektivitas komunikasi 
sangat dipengaruhi oleh kualitas keterampilan berkomunikasi dari kedua belah 
pihak, yang mencakup aspek pengungkapan ide, pendengaran aktif, dan 
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kemampuan memahami konteks komunikasi. Komunikasi efektif adalah 
komunikasi yang berhasil mencapai tujuan, mengesankan, dan mampu 
menghasilkan perubahan sikap (attitude change) pada komunikan (Turistiati, 2016). 
Kemampuan komunikasi efektif melibatkan aspek-aspek penting seperti 
komunikator, komunikan, dan media yang digunakan dalam menyampaikan pesan 
(Chairunisa, H., Sos, S., & Si, 2023). Dari pernyataan tersebut dapat diartikan 
bahwa Kemampuan komunikasi efektif melibatkan sejumlah aspek penting yang 
mencakup peran komunikator, komunikan, dan media yang digunakan dalam 
menyampaikan pesan. Pertama-tama, komunikator perlu memiliki keterampilan 
berbicara yang baik, kemampuan menyusun pesan secara jelas, dan kepekaan 
terhadap audiensnya. Kesadaran akan cara menyampaikan informasi dengan efektif, 
termasuk pemilihan kata yang tepat dan struktur pesan yang logis, menjadi kunci 
keberhasilan. 

Di sisi lain, peran komunikan juga sangat relevan. Kemampuan 
mendengarkan aktif, memahami pesan dengan benar, dan memberikan umpan balik 
yang konstruktif adalah aspek-aspek kunci dari sisi penerima pesan. Komunikan 
yang efektif juga mampu menangkap nuansa non-verbal dalam komunikasi, seperti 
ekspresi wajah dan bahasa tubuh, untuk memahami konteks pesan secara lebih 
mendalam. 

Selain itu, media yang digunakan dalam penyampaian pesan turut memainkan 
peran penting. Dalam era digital, pemilihan media yang sesuai dengan konteks dan 
audiens menjadi krusial. Penggunaan media visual, audio, atau bahkan interaktif 
dapat meningkatkan efektivitas komunikasi. Kejelasan dan konsistensi dalam 
penggunaan media juga memberikan dampak positif terhadap pemahaman pesan 
oleh penerima. 

Dengan memperhatikan semua aspek ini, kemampuan komunikasi efektif 
menjadi sebuah rangkaian keterampilan yang mencakup kedua belah pihak, 
komunikator dan komunikan, serta penggunaan media yang bijak untuk mencapai 
tujuan komunikasi yang diinginkan. 

3. Strategi Komunikasi Efektif 

Pada dasarnya, strategi adalah perencanaan dan pengelolaan untuk mencapai 
suatu tujuan. Namun, untuk mencapai tujuan tersebut, strategi bukan hanya 
sekadar peta jalan yang menunjukkan arah, melainkan harus mampu 
mengindikasikan cara operasional taktis yang akan diterapkan. Strategi 
komunikasi perlu memiliki kemampuan untuk merinci bagaimana pelaksanaan 
praktis dapat diwujudkan. Dengan kata lain, pendekatan yang digunakan dapat 
bervariasi sesuai dengan situasi dan kondisi yang ada. Fleksibilitas dalam strategi 
tersebut menjadi kunci, memungkinkan penyesuaian terhadap perubahan 
lingkungan atau keadaan yang mungkin timbul. Oleh karena itu, strategi 
komunikasi tidak bersifat statis, melainkan dinamis dan responsif terhadap 
perubahan yang mungkin terjadi seiring waktu. Kesanggupan untuk mengadaptasi 
taktik komunikasi sesuai kebutuhan dan perubahan situasional adalah esensial 
dalam memastikan keberhasilan strategi komunikasi tersebut.Hal hal yang harus 
kita perhatikan untuk melakukan komunikasi yang efektif antara lain (Wisman, 
2017) : 

a. Mengenali sasaran komunikasi. 
b. Pemilihan media komunikasi. 
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c. Pengkajian tujuan pesan komunikasi. 
d. Peranan komunikator dalam komunikasi yakni ada pada daya tarik dan 

kredibikitas.  

    Dalam menyusun strategi komunikasi efektif perlu diperhatikan oleh semua 
unsur komunikasi yang berkomunikasi secara lisan, diantaranya (Jalil, A., & 
Batubara, 2022) : 

a. Penggunaan istilah. 

Komunikator, baik pendidik, orang dewasa ataupun guru harus memilih 
penggunaan istilah dengan tepat agar para komunikan yaitu pihak penerima pesan, 
dalam hal ini anak usia dini lebih cepat menerima apa yang disampaikan. 

b. Berkesinambungan.  

Sebelum berkomunikasi dengan komunikan, komunikator pasti telah 
merencanakan langkah-langkahnya. Jika dalam konteks pembelajaran tidak ada 
perencanaan yang matang, hasil belajar dapat terpengaruh secara negatif. dari 
pokok pembahasan. 

c. Komunikan.  
Jika dalam pelaksanaan pembelajaran tidak ada perencanaan yang efektif, 

hal tersebut dapat berpengaruh pada capaian tujuan pembelajaran. Seorang guru 
yang kurang terampil dalam perencanaan mungkin akan menyimpang dari inti 
materi yang seharusnya dibahas. 
d. Aba-aba untuk berpidah tema.  

Guru harus memberikan aba-aba melalui berbagai cara yang tepat agar 
siswa bisa mencermati akan adanya topik baru yang perlu dicermati. Hal ini akan 
menjadikan efektifnya suatu komunikasi. 

KESIMPULAN 

Tantangan yang semakin kompleks di era Society 5.0 menyangkut berbagai 
aspek kehidupan manusia, termasuk pendidikan yang memiliki peran strategis. Fokus 
utama adalah bagaimana menciptakan sumber daya manusia atau lulusan yang mahir, 
terutama dalam teknologi, agar dapat bersaing dengan standar kualitas yang tinggi. Oleh 
karena itu, diperlukan komunikasi yang efektif untuk memudahkan pemahaman tujuan 
pesan yang disampaikan kepada komunikan. Komunikasi efektif adalah komunikasi 
yang berhasil mencapai tujuan, memberikan kesan positif, dan mampu merubah sikap 
komunikan. Dalam upaya membangun komunikasi efektif di lingkungan sekolah, guru 
berperan sebagai pusat pengatur komunikasi, baik dengan siswa maupun masyarakat 
sekolah. Ini melibatkan suatu proses di mana interaksi yang serasi terbentuk antara 
anggota masyarakat sekolah dan internal sekolah. Dalam konteks ini, guru berperan 
sentral dalam mengelola komunikasi, terutama dengan peserta didik. 
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