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Abstract. The purpose of this study was to determine the effect of product quality and price on purchasing
decisions. The research method used is quantitative descriptive method. The sampling technique used the
rao purba formula, so that a sample of 96 respondents was obtained. While the primary data collection
technique is through a questionnaire which is processed using the SPSS Version 27 application system. The
data analysis method uses validity test, reliability test, classical assumption test, regression analysis,
correlation coefficient, coefficient of determination, and hypothesis testing. The result of this study is that
product quality has a positive and significant effect on purchasing decisions with a coefficient of
determination of 66.5% and hypothesis testing t count> t table or (13.646> 1.98552) or significance 0.000
<0.05. The price has a positive and significant effect on purchasing decisions with a coefficient of
determination of 74.2% and the hypothesis test obtained t count> t table or (16,457> 1.98552) or a
significance of 0.000 <0.05. the effect of product quality and price simultaneously has a positive and
significant effect on purchasing decisions with the regression equation Y = 2,680 + 0,240X1 + 0,623X2.
The coefficient of determination is 72.2%, the hypothesis test obtained the value of F count> F table or
(158,022> 2.70).

Keywords: Product quality, Price, Purchase Decision

Abstrak Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan harga terdap
keputusan pembelian. Metode penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif kuantitatif. Teknik
pengambilan sampel menggunakan rumus Rao purba, sehingga diperoleh sampel sebanyak 96 responden.
Sedangkan teknik pengumpulan data primer melalui kuesioner yang diolah menggunakan sistem aplikasi
SPSS Versi 27. Metode analisis data menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis
regresi, koefisien korelasi, koefisien determinasi, dan uji hipotesis. Hasil penelitian ini adalah kualitas
produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan pembelian dengan nilai koefisien
determinasi sebesar 66,5 %dan uji hipotesis t hitung > t tabel atau (13,646> 1.98552)atau signifikasi 0,000
< 0,05. harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan pembelian dengan nilai koefisien
determinasi sebesar 74,2% dan uji hipotesis diperoleh t hitung > t tabel atau (16,457> 1.98552 ) atau
signifikasi 0,000 < 0,05. pengaruh kualitas produk dan harga secara simultan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian dengan persamaan regresi Y = 2,680 + 0,240X1 + 0,623X2. Nilai
koefisien determinasinya sebesar 72,2%, Uji hipotesis diperoleh nilai F hitung > F tabel atau (158,022 >
2,70).

Kata Kunci: Kualitas produk, Harga, Keputusan Pembelian

PENDAHULUAN

Latar Belakang Penelitian

Seiring dengan perkembangan kemajuan teknologi, dunia bisnis saat ini ikut
mengalami banyak perubahan yang begitu cepat. Konsumen menuntut dan menginginkan
suatu produk yang sesuai dengan selera, kebutuhan, dan daya beli mereka. Hal ini
menyebabkan banyak perusahaan baik dalam negeri maupun luar negeri saling
menciptakan berbagai macam produk dengan kebutuhan dan selera konsumen yang
berbeda-beda. Hal ini menyebabkan perusahaan wajib memahami perilaku konsumen
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yang selalu berkembang dengan cepat karena penting untuk menentukan pengambilan
keputusan pembelian.

Tabel 1.1
Data Penjualan Toko Syarif Jersey dari Tahun 2020-2022
Tahun Penjualan (pcs) Target (pcs)
2020 5.076 5.500
2021 4.692 5.000
2022 3.744 4.000

Sumber : Toko Syarif Jersey

Data pada table 1.1 dapat di simpulkan bahwa jersey sublim di Syarif Jersey
mengalami penurunan penjualan dalam kurun waktu 3 tahun terakhir, hal ini
mengindikasikan adanya masalah atau penurunan pada penjualan di syarif jersey. Syarif
jersey menawarkan harga yang lebih mahal dari pesaing lainnya seperti Eycd Store dan
Silverlightapparel, akan tetapi tidak sebanding dengan kualitas yang di produksi.

Tabel 1.2
Harga Produk Sejenis
Nama Toko Harga Jersey
Syarif Jersey Rp. 130.000 — Rp. 180.000
Eycd Store Rp. 115.000 — Rp. 150.000
Silverlightapparel Rp. 100.000 — Rp. 135.000

Sumber : Penelitian Lapangan

Data pada tabel 1.2 menunjukkan bahwa harga di Syarif Jersey lebih mahal di
bandingkan dengan toko pesaingnya yaitu Eycd Store dan Silverlightapparel. Namun
kualitas dari ketiga toko tersebut tidak sama, hal ini menguatkan konsumen lebih memilih
toko yang memiliki kualitas yang baik dan harga yang lebih terjangkau di bandingkan
harga di Toko Syarif Jersey. Selain harga hal yang berpengaruh terhadap keputusan
pembelian yaitu kualitas produk.

Tabel 1.3
Data Kualitas Material Produk Sejenis
Nama Toko Material bahan jersey
Syarif Jersey Waffle
Eycd Store Milano
Silverlightapparel Benzema

Sumber : Toko Syarif Jersey

Data pada table 1.3 dibandingkan dengan bahan jersey jenis lain, bahan jersey
waffle cenderung sangat tipis, tidak menyerap keringat ketika di pakai berolahraga dan
hasilnya kurang maksimal jika di padukan dengan sublim.

Dengan adanya penurunan dan kenaikan data jumlah pembelian yang fruktuatif
tentunya sangat berpengaruh terhadap jumlah pendapatan dan kepetusan pembelian yang
diperoleh perusahaan, apabila banyak konsumen yang melakukan tindakan pembelian di
Toko Syarif Jersey maka dampaknya adalah tingkat keputusan pembelian yang
dihasilkan juga meningkat begitu juga sebaliknya.
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TINJAUAN PUSTAKA
1. Pengertian Manajemen

Menurut Anoraga (2016:109) berpendapat “Manajemen adalah proses yang
tindakan-tindakan perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan, dan pengendalian yang
digunakan baik ilmu pengetahuan maupun keahlian dalam rangka usaha mencapai tujuan
organisasi yang telah ditetapkan”.
1. Pengertian Pemasaran

Menurut Daryanto (2016:1) “Pemasaran adalah suatu proses sosial dan manajerial
dimana individu dan kelompok mendapatkan kebutuhan dan keinginan mereka dengan
menciptakan, menawarkan, dan bertukar sesuatu yang bernilai satu sama lain”.
1. Pengertian Manajemen Pemasaran

Manajemen Pemasaran (marketing manajemen) merupakan analisis perencanaan,
implementasi, dan pengendalian atas program-program yang di desain untuk
menciptakan, membangun, dan menjaga pertukaran yang menguntungkan dengan
pembeli sasaran untuk mencapai tujuan-tujuan organisasional atau tujuan-tujuan
perusahaan. Menurut Kotler dan Keller (2017:6), manajemen pemasaran merupakan
pasar sasaran untuk menarik, mempertahankan, dan meningkatkan konsumen dengan
menciptakan dan memberikan kualitas penjualan yang baik.

1. Pengertian Kualiatas Produk

Menurut Kotler dan Armstrong (2016:347) kualitas produk adalah kemampuan
suatu produk untuk melakukan fungsi-fungsinya, kemampuan itu meliputi daya tahan,
kehandalan, ketelitian yang dihasilkan, kemudahan dioperasikan dan diperbaiki, dan
atribut lain yang berharga pada produk secara keseluruhan.
1. Pengertian Harga

Menurut Samsul Ramli (2017:51), pengertian harga disebutkan sebagai nilai
relatif dari produk dan bukan indicator pasti dalam menunjukkan besarnya sumber daya
yang diperlukan dalam menghasilkan produk.
1. Pengertian Keputusan Pembelian

Perilaku konsumen tidak hanya tentang apa yang dibeli atau dikonsumsi oleh
konsumen saja, tetapi juga dimana, bagaimana kebiasaan dan dalam kondisi

macam apa produk dan jasa yang dibeli.

METODELOGI PENELITIAN
3.1 Jenis Penelitian
Jenis penelitian yang digunakan penulis adalah penelitian kuantitatif. Menurut

Sugiyono (2017:8) penelitian kuantitatif adalah metode penelitian yang berlandaskan
pada filsafat positivisme, digunakan untuk meneliti pada populasi atau sampel tertentu,
pengumpulan data menggunakan instrumen penelitian, analisis data bersifat kuantitatif
atau satistik, dengan tujuan untuk menguji hipotensis yang telah ditetapkan. Penelitian
ini merupakan studi empiris yang bertujuan untuk menguji pengaruh Kualitas Produk
dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian.

Terdapat 3 variabel penelitian yaitu, 2 variabel independen dan satu variabel
dependen. Variabel independent yang pertama yaitu Kualitas Produk dengan symbol
X1, dan variabel yang kedua adalah Harga dengan symbol X2. Sedangkan satu variabel
dependen yaitu Keputusan Pembelian dengan simbol Y.
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3.4 Populasi dan Sampel
3.4.1 Populasi
Sugiyono (2017:215) berpendapat bahwa populasi adalah jumlah wilayah
generalisasi yang terdiri atas obyek dan karakteristik yang ditetapkan oleh peneliti dan
kemudian ditarik kesimpulannya. Dari pengertian diatas, disimpulkan populasi adalah
keseluruhan karakteristik atau sifat subjek atau objek yang dapat ditarik sebagai
sampel.
3.4.2 Sampel
Menurut Sugiyono (2017:215) Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik
yang dimiliki oleh populasi tersebut. Pengambilan sampel dalam penelitian ini
dengan teknik nonprobality sampling (tidak semua populasi memiliki peluang yang
sama untuk dijadikan sampel), dengan metode Purposive Sampling yaitu teknik
pengambilan sampelnya dengan pertimbangan tertentu.
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
4.2.3 Pengujian Asumsi Klasik
Tabel 4.13
Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized

Residual
N 96
Normal Parameters®" Mean ,0000000
Std. Deviation 1,97841868
Most Extreme Differences Absolute 225
Positive ,203
Negative -,225
Test Statistic 225
Asymp. Sig. (2-tailed) ,061

Sumber: Diolah 2023

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel diatas menghasilkan bahwa nilai
signifikansi sebesar 0,061 > 0,05. Hasil tersebut berdistribusi normal.

Penelitian ini di olah dengan menggunakan SPSS Versi 24, seperti terlihat pada
gambar di bawah ini, uji normalitas juga dapat dilakukan dengan menggunakan grafik
probabilitas plot, dimana residu variabel dapat dideteksi dengan melihat sebaran titik
residu berikut. arah garis diagonal:

2. Uji Multikolinearitas

Tabel 4.14
Uji Multikolinearitas
Coefficients®
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig.  Tolerance VIF
1 (Constant) 2,680 1,846 1,452 ,150
Kualitas Produk ,240 ,068 ,316 3,520 ,001 ,303 3,302
Harga ,623 ,094 ,598 6,650 ,000 ,303 3,302

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
Sumber: Data diolah, 2022

Berdasarkan hasil pengujian multikolinieritas pada tabel di atas diperoleh nilai
tolerance variabel kualitas peroduk pesebesar 0,303 dan harga sebesar 0,303 nilai tersebut
kurang dari 1, dan nilai Variance Inflation Factor (VIF) variabel kualitas pelayanan
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sebesar 3,302 dan variabel harga sebesar 3,302 nilai tersebut kurang dari 10. Dengan
demikian model regresi ini dinyatakan tidak ada gangguan multikolinearitas.
3. Uji Autokorelasi
Tabel 4.16
Hasil Uji Autokorelasi
Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 ,879° ,773 ,768 2,000 1,868

a. Predictors: (Constant), Harga, Kualitas Produk
b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
Sumber: Data diolah, 2022

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, model regresi ini tidak ada
gangguan autokorelasi, hal ini dibuktikan dengan nilai Durbin-Watson sebesar 1,868
yang berada diantara interval 1.550 — 2.460.

4. Uji Heteroskedastisitas

Tabel 4.17
Hasil Uji Heteroskesdastisitas Dengan Uji Glejser
Coefficients?
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 122 ,048 2,524 013
Harga ,002 ,003 126,636,526
Keputusan Pembelian -,004 ,003 -,337 -1,698 ,093

a. Dependent Variable: ABS RESI

Sumber: Data diolah 2023

Berdasarkan tabel di atas model uji Glejser pada variabel (X1) kualitas
pelayanan dan harga (X2) menghasilkan nilai signifikansi masing-masing sebesar 0,000
dan 0,013, dimana nilai signifikansi keduanya (Sig.) > 0,05, sesuai hasil pengujian pada
tabel diatas. Maka dapat disimpulkan tidak adanya gangguan heteroskedastisitas pada
model regresi pada data ini, maka model tersebut dapat digunakan sebagai data penelitian.

4. Pengujian Hipotesis.
a. Pengujian Hipotesis Secara Parsial (Uji t)
Tabel 4.27

Hasil Uji Hipotesis (Uji t) Variabel kualitas produk (X1) Terhadap Keputusan

Pembelian (Y)
Coefficients?
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 7,878 2,020 3,899 ,000
Kualitas Produk ,618 ,045 ,815 13,646 ,000

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
Sumber : diolah 2024

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel diatas diperoleh nilai t hitung > t tabel
atau (13,646 > 1,98552). Hal ini juga dibuktikan dengan nilai signifikansinya, Dengan
demikian maka HO ditolak dan H1 diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat
pengaruh yang signifikan antara kualitas produk terhadap keputusan pembeli.

b. Pengujian Hipotesis Secara Simultan (Uji F).
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Tabel 4.29

Hasil Uji Hipotesis (Uji F) Secara Simultan Kualitas Produk (X1) dan Harga (X2)
Terhadap Keputusan Pembeli (Y)

ANOVA?®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1263,646 2 631,823 158,022 ,000°
Residual 371,843 93 3,998
Total 1635,490 95

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
b. Predictors: (Constant), Harga, Kualitas Produk
Sumber: diolah 2024

Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas diperoleh nilai F hitung
> F tabel atau (158,022> 2,70), hal ini juga diperkuat dengan signifikansi 0,000< 0,050
atau (0,000 < 0,050). Dengan demikian maka HO ditolak dan H3 diterima, hal ini
menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan secara simultan antara kualitas
produk dan harga terhadap keputusan pembelian.

4.3 Pembahasan Hasil Penelitian
1. Pengaruh Kualitas Produk (X1)

Total mean kualitas produk adalah 4,43. Dengan jawaban responden
memberikan jawaban sangat baik dan sebanyak 52% responden menjawab Sangat Setuju
(SS), 38% menjawab Setuju (S), 8% menjawab Tidak Setuju (KS), 12% menjawab Tidak
Setuju (TS), dan 0% menjawab Sangat Tidak Setuju (STS)

2. Pengaruh Harga (X2)

Total mean harga aadalah 4,40. Dengan jawaban responden memberikan
jawaban sangat baik dan sebanyak 53% responden menjawab Sangat Setuju (SS), 37%
menjawab Setuju (S), 9% menjawab Tidak Setuju (KS), 1% menjawab Tidak Setuju (TS),
dan 0% menjawab Sangat Tidak Setuju (STS)

3. Pengaruh keputusan pembelian (Y)

Total mean keputusan pembelian adalah 4,19 dengan jawaban responden
memberikan jawaban sangat baik dan sebanyak 55% responden menjawab Sangat Setuju
(SS), 33% menjawab Setuju (S), 10% menjawab Tidak Setuju (KS), 2% menjawab Tidak
Setuju (TS), dan 0% menjawab Sangat Tidak Setuju (STS).

4.3.1 Pembahasan Deskriptif
4.3.2 Pembahasan Kuantitatif
1. Pengaruh Kualitas Produk (X1) Terhadap Keputusan Pembelian (Y)
Berdasarkan hasil analisis diperoleh nilai persamaan regresi Y = 7,878 + 0,618
X1, nilai koefisien korelasi sebesar 0,815 artinya kedua variabel mempunyai tingkat
hubungan yang sangat kuat. Nilai determinasi atau sumbangan pengaruh sebesar 66,5%
sedangkan sisanya (100-66,5%) = 33,5 % dipengaruhi oleh faktor lain. Pengujian
hipotesis diperoleh nilai t hitung > t tabel atau (13,646> 1.98552). Oleh karena itu, HO
ditolak dan H1 diterima. Artinya kualitas produk mempunyai pengaruh yang signifikan
terhadap keputusan pembelian.
Dan penelitian ini sejalan dengan Nabila Iwan sahara (2021) dengan hasil nilai t
hitungnya sebesar 3,264 dan (sig.) sebesar 0,002 kualitas produk berpengaruh positif dan
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signifikan terhadap keputusan pembelian, yang artinya kualitas produk merupakan faktor
penting yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen karena, semakin baik
kualitas produk, semakin besar minat konsumen untuk membelinya, konsumen yang
merasa berminat akan melakukan keputusan, pembelian dan merekomendasikan produk
tersebut kepada orang lain, kualitas produk merupakan bagian terpenting dalam
pemasaran yang harus diperhatikan

2. Pengaruh Harga (X2) Terhadap Keputusan Pembelian (Y)

Berdasarkan hasil analisis diperoleh nilai persamaan regresi Y = 3,597 + 0,898
X2. nilai koefisien korelasi sebesar 0,862 artinya kedua variabel mempunyai tingkat
hubungan yang sangat kuat. Nilai determinasi atau sumbangan pengaruh sebesar 74,2%
sedangkan sisanya (100-74,2%) = 25,8% dipengaruhi oleh faktor lain. Pengujian
hipotesis diperoleh nilai t hitung > t tabel atau (16,457> 1.98552 ). Oleh karena itu, HO2
ditolak dan H2 diterima. Artinya harga mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap
keputusan pembelian.

Dan penelitian ini sejalan dengan Nabila Iwan sahara (2021) dengan nilai 6,404
dan (Sig.) sebesar 0,000 terdapat pengaruh yang signifikan antara Harga terhadap
Keputusan Pembelian, artinya Harga merupakan salah satu faktor yang dapat
memengaruhi keputusan pembelian konsumen karena harga dapat memengaruhi persepsi
nilai produk. Konsumen mungkin menganggap produk dengan harga lebih rendah
sebagai tawaran menarik dan mendapatkan nilai yang sepadan, harga yang tinggi dapat
menyebabkan keputusan pembelian yang rendah, sedangkan harga yang rendah dapat
menyebabkan keputusan pembelian yang tinggi, harga yang terjangkau, sesuai dengan
manfaat, dan bersaing dengan produk lain sejenis dapat memengaruhi keputusan
pembelian sebesar 96,2%

3. Pengaruh Kualitas Produk (X1) Dan Harga (X2) Terhadap Keputusan
Pembelian (Y)

Berdasarkan hasil analisis diperoleh nilai persamaan regresi Y = 2,680 +
0,240X1 + 0,623X2. nilai koefisien korelasi sebesar 0,850 artinya kedua variabel
mempunyai tingkat hubungan yang sangat kuat. Nilai determinasi atau sumbangan
pengaruh sebesar 72,2 % sedangkan sisanya sebesar (100-72,2%) = 27,8% dipengaruhi
faktor lain yang tidak dilakukan penelitian. Pengujian hipotesis diperoleh nilai F hitung
> F tabel atau (84,491 > 2,70), Oleh karena itu, HO ditolak dan H3 diterima. Artinya
secara simulatan kualitas produk dan harga mempunyai pengaruh yang signifikan
terhadap keputusan pembelian.

Dan penelitian ini sejalan dengan Nabila Iwan sahara (2021) Kualitas Produk
dan Harga secara bersama-sama berpenaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
Pembelian, artinya Kualitas produk yang baik dapat meningkatkan minat beli
konsumen. Konsumen yang merasa berminat akan memutuskan untuk membeli produk
tersebut dan bahkan merekomendasikannya kepada orang lain. Dan harga yang sesuai
dengan kualitas produk akan meningkatkan keputusan pembelian konsumen. Sebaliknya,
jika harga tidak sesuai dengan kualitas produk, maka keputusan pembelian konsumen
akan menurun.
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PENUTUP
5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang dilakukan mengenai analisis
pengaruh kualitas produk dan harga terhadap keputusan pembelian jersey sublim pada
toko syarif jersey kabupaten tangerang maka dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian
dengan persamaan regresi Y = 7,878 + 0,618 X1. Nilai koefisien determinasi
sebesar 66,5% , uji hipotesis diperoleh thitung > t tabel atau (13,646> 1.98552) Hal
ini diperkuat dengan nilai p value < Sig.0,05. Dengan demikian maka HO1 ditolak
dan Hal diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif dan
signifikan secara parsial antara kualitas produk terhadap keputusan pembelian

2. Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian dengan
persamaan regresi Y = 3,597 + 0,898 X2. Nilai koefisien determinasi sebesar 66,5%
, Wji hipotesis diperoleh thitung > t tabel atau (16,457> 1.98552 ) Hal ini diperkuat
dengan nilai p value < Sig.0,05. Dengan demikian maka H02 ditolak dan H2
diterima. Artinya harga mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap keputusan
pembelian.

3. Kualitas produk dan harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
Pembelian dengan persamaan regresi Y = 2,680 + 0,240X1 + 0,623X2. Nilai
koefisien determinasi sebesar 66,5% , uji hipotesis diperoleh F hitung > F tabel atau
(158,022 > 2,70), Hal ini diperkuat dengan nilai p value < Sig.0,05. Dengan
demikian maka HO ditolak dan H3 diterima. Artinya secara simulatan kualitas
produk dan harga mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap keputusan
pembelian.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Penelitian yang dilakukan saat ini masih mempunyai banyak kekurangan dan
keterbatasan, diantaranya sebagai berikut:

1. Dalam penelitian ini, data dikumpulkan melalui kuesioner, dan jawaban responden
mungkin tidak mencerminkan keadaan sebenarnya. Oleh karena itu, penelitian
selanjutnya akan lebih komprehensif jika kita menambahkan metode lain yang lebih
akurat atau menambahkan variabel lain.

2. Dalam penelitian ini faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian Toko
Jersey Syarif hanya terdiri dari dua variabel yaitu kualitas produk dan harga, namun
tentunya masih banyak faktor lain yang juga mempengaruhi keputusan pembelian,
namun peneliti tidak memasukkan hal tersebut .

5.3 Saran

Berdasarkan pada hasil kesimpulan di atas sebagai hasil penelitian, maka penulis
memberikan saran sebagai berikut:

1. Berdasarkan hasil penelitian kuisioner, skor terendah pada variabel kualitas produk
adalah yang memuat pernyataan “Produk jersey di syarif jersey tidak awet dan tidak
tahan lama ” dengan skor mean 3,47yaitu skor antara 3,40 hingga 4,19. Termasuk
dalam kategori “baik” (B). Oleh karena itu perusahaan harus memiliki kualitas
produk yang tahan lama sehingga pelanggan merasa puas dengan kualitas produk
tersebut dan dapat meningkatkan pendapatan perusaaan.
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2. Berdasarkan hasil penelitian kuisioner, skor terendah pada variabel harga adalah

yang memuat pernyataan “Harga produk di syarif jersey kurang ekonomis
dibanding dengan produk sejenis yang di jual kompetitor ” dengan skor mean
3,45yaitu skor antara 3,40 hingga 4,19. Termasuk dalam kategori “baik” (B).
Peneliti harus mengkaji ulang terhadap harga dimana pelanggan banyak yang
kecewa dengan harga sehingga pelanggan memilih yang lain, olah sebab itu maka
perusahaan harus menerapkan harga sesuai pasaran dengan kualtas yang baik agar
meningkatkan perusahaan agar maju.

Berdasarkan hasil penelitian kuisioner, skor terendah pada variabel kupusan
pemebalian adalah yang memuat pernyataan “Saya kurang puas menggunakan
produk dari syarif jersey sehingga saya tidak merekomendasikan ke orang lain ”
dengan skor mean 3,34 yaitu skor antara 2,60 hingga 3,39. Termasuk dalam
kategori “Cukup Baik” (CB). Oleh karena perusahaan harus meninjau kembali
kualitas produk dan harga karena masih pelanggan banyak yang kurang puas
dengan kualitas dan harga, sehingga mereka tidak merekomkan perusahaan
tersubut, maka perusahaan harus mengevaluasi dari permasalahan tersebut guna
kemajuan perusahaan.

4. Penelitian ini belum sempurna dan masih banyak kekurangannya, maka penulis

menyarankan agar peneliti yang akan datang sebaiknya menambah atau
memasukkan variabel lain yang tidak diperhatikan disini di kemudian hari.
Langkah-langkah yang penulis usulkan setidaknya dapat digunakan pada toko
Jersey Sharif khususnya pada produk Jersey untuk meningkatkan kualitas
produknya dan memperhatikan harga yang tepat di mata pelanggan untuk
mengambil keputusan pada saat pembelian, karena jika hal ini berjalan maksimal
maka akan memberikan keuntungan bagi dunia usaha. Kualitas produk dan harga
menjadi faktor penting bagi keberhasilan perusahaan, khususnya perusahaan seperti
TOKO SYARIF JERSEY™.
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