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Abstract. This research aims to determine the effect of product quality and consumer trust 

on the decision to purchase secondhand motorcycles at CV Maulana Motor Central 

Dealer in South Tangerang City, both partially and simultaneously. The research method 

used is an associative quantitative method. The population in this research is consumers 

of CV Maulana Motor Central Dealer in South Tangerang City with a total of 96 

respondents. Primary data was collected through questionnaires and processed using 

SPSS Version 27. The results showed that the variables of product quality (X1) and 

consumer trust (X2) had a positive and significant effect on purchase decisions (Y), both 

partially and simultaneously. The multiple regression equation obtained is 

Y=20.596+0.191X1+0.764X2. The correlation coefficient (r) value of 0.637 indicates a 

strong relationship between the independent variables and the dependent variable. The 

coefficient of determination (R²) value of 0.393 indicates that 39.3% of the variation in 

purchase decision can be explained by product quality and consumer trust, while the 

remaining 60.7% is influenced by other variables not included in the research model. 

Based on the simultaneous test results, the F count value was > F table or (31.808 > 

3.09) with sig < 0.05, so it was concluded that there was a positive and significant 

simultaneous effect between product quality and consumer trust on the decision to 

purchase a secondhand motorcycle at CV Maulana Motor Central Dealer in South 

Tangerang City. 

Keywords: Product Quality; Consumer Trust; Purchase Decision. 

 

Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan 

kepercayaan konsumen terhadap keputusan pembelian motor second pada CV Maulana 

Motor Dealer Pusat Kota Tangerang Selatan, baik secara parsial maupun simultan. 
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Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif asosiatif. Populasi dalam 

penelitian ini adalah konsumen CV Maulana Motor Dealer Pusat Kota Tangerang Selatan 

dengan jumlah responden sebanyak 96 orang. Data primer dikumpulkan melalui 

kuesioner dan diolah menggunakan aplikasi SPSS Versi 27. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa variabel kualitas produk (X1) dan kepercayaan konsumen (X2) 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian (Y), baik secara parsial 

maupun simultan. Persamaan regresi berganda yang diperoleh adalah 

Y=20,596+0,191X1+0,764X2. Nilai koefisien korelasi (r) sebesar 0,637 menunjukkan 

tingkat hubungan yang kuat antara variabel independen dengan variabel dependen. Nilai 

koefisien determinasi (R²) sebesar 0,393 mengindikasikan bahwa 39,3% variasi 

keputusan pembelian dapat dijelaskan oleh kualitas produk dan kepercayaan konsumen, 

sedangkan sisanya sebesar 60,7% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dimasukkan 

dalam model penelitian. Berdasarkan hasil uji simultan, diperoleh nilai F hitung > F tabel 

atau (31,808 > 3,09) dengan sig < 0,05, sehingga disimpulkan terdapat pengaruh positif 

dan signifikan secara simultan antara kualitas produk dan kepercayaan konsumen 

terhadap keputusan pembelian motor second pada CV Maulana Motor Dealer Pusat Kota 

Tangerang Selatan. 

Kata Kunci: Kualitas Produk; Kepercayaan Konsumen; Keputusan Pembelian.  

 

PENDAHULUAN 

Latar Belakang Penelitian 

Perkembangan industri otomotif di Indonesia mengalami pertumbuhan yang 

cukup pesat dalam dua dekade terakhir. Sepeda motor menjadi salah satu moda 

transportasi yang paling diminati oleh masyarakat karena dinilai lebih efisien, ekonomis, 

serta mampu menjangkau kondisi jalan yang beragam di perkotaan maupun pedesaan. 

Tingginya kebutuhan masyarakat akan kendaraan roda dua tidak hanya meningkatkan 

permintaan terhadap motor baru, tetapi juga menciptakan pasar yang besar bagi motor 

bekas (motor second). Fenomena ini terlihat dari semakin menjamurnya dealer maupun 

platform jual beli online yang menawarkan motor second dengan berbagai merek, tipe, 

dan kisaran harga. 

Bagi sebagian konsumen, pembelian motor second dipandang sebagai solusi 

yang lebih terjangkau dibandingkan motor baru. Namun, keputusan pembelian motor 

second tidak terlepas dari berbagai permasalahan yang kerap muncul. Menurut 

Kalimantana & Yustiawan (2023) terkadang penjual tidak dapat menyediakan dokumen 

kepemilikan seperti STNK atau BPKB saat melakukan transaksi jual beli kendaraan 

bermotor. Oleh karena itu, penting untuk memahami keabsahan transaksi jual beli 

kendaraan bermotor tanpa dokumen kepemilikan berdasarkan hukum positif yang berlaku 

di Indonesia untuk menghindari risiko hukum yang dapat merugikan kedua belah pihak. 
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Tabel 1. 1 

Data Penjualan CV Maulana Motor Dealer Pusat Kota Tangerang Selatan Pada 

Tahun 2019-2023 

Tahun 
Target Jual 

(Unit) 

Target Jual 

(Rupiah) 

Unit 

Terjual 

Hasil Penjualan 

(Rupiah) 
Keterangan 

2019 300 3.600.000.000 387 4.818.150.000 Tercapai 

2020 500 6.000.000.000 296 3.256.500.000 
Tidak 

Tercapai 

2021 500 6.000.000.000 550 7.150.700.000 Tercapai 

2022 700 8.400.000.000 1054 14.756.450.000 Tercapai 

2023 1.000 12.000.000.000 812 10.677.800.000 
Tidak 

Tercapai 

Sumber: CV Maulana Motor Dealer Pusat Kota Tangerang Selatan pada tahun 2025. 

Berdasarkan pada tabel 1.1 hasil penjualan periode 2019–2023, Data penjualan 

menunjukkan dinamika yang berfluktuasi dalam periode lima tahun terakhir, yang dapat 

dihubungkan dengan faktor kualitas produk dan tingkat kepercayaan konsumen sebagai 

determinan utama dalam keputusan pembelian motor bekas. Pada tahun 2019 Penjualan 

tercatat sebanyak 387 unit dari target 300 unit (pencapaian 129%) dengan hasil penjualan 

Rp. 4.818.150.000. Keberhasilan mencapai target ini dapat diinterpretasikan sebagai 

indikasi tingginya kepercayaan konsumen terhadap kualitas produk yang ditawarkan. 

Pada tahun 2020 Penjualan menurun menjadi 296 unit (pencapaian 59,2%) dengan hasil 

penjualan Rp. 3.256.500.000. Penurunan ini selain dipengaruhi faktor eksternal seperti 

pandemi COVID-19, juga mencerminkan potensi menurunnya kepercayaan konsumen 

terhadap dealer. Pada tahun 2021 Penjualan meningkat menjadi 550 unit, melampaui 

target 500 unit (pencapaian 110%) dengan hasil penjualan Rp. 7.150.700.000. Hal ini 

menunjukkan adanya recovery kepercayaan konsumen terhadap produk yang ditawarkan. 

Pada tahun 2022 terjadi lonjakan signifikan dengan penjualan mencapai 1.054 unit dari 

target 700 unit (pencapaian 150,6%) dengan hasil penjualan Rp. 14.756.450.000. 

Keberhasilan ini mengindikasikan bahwa kombinasi kualitas produk yang terstandarisasi 

dengan meningkatnya kepercayaan konsumen berperan penting dalam memperkuat 

keputusan pembelian. Pada tahun 2023 Penjualan menurun menjadi 812 unit, di bawah 

target 1.000 unit (pencapaian 81,2%) dengan hasil penjualan Rp. 10.677.800.000. 

Meskipun jumlah ini masih lebih tinggi dibandingkan periode tahun 2019–2021, 

ketidakmampuan mencapai target mengindikasikan adanya tantangan baru. Dari sudut 

pandang kualitas produk dan trust, penurunan ini bisa mencerminkan meningkatnya 

ekspektasi konsumen terhadap standar motor second, atau munculnya persaingan dari 

dealer lain yang lebih mampu membangun kepercayaan melalui kualitas produk. 
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Tabel 1. 2 

Data Kualitas Produk CV Maulana Motor Dealer Pusat Kota Tangerang Selatan 

Pada tahun 2025 

Indikator Standar Rìealisasi Kìetìerangan 

Kinìerja 
Mìesin kìendaraan 

bìermotor normal 

Pada CV Maìulana Motor 

Dìealìer Pìusat Kota Tangìerang 

Sìelatan mìesin kìendaraan 

bìermotor dalam kìeadaan 

normal 

Sìesìuai 

Daya Tahan 

Daya tahan 

kìendaraan bìermotor 

5 – 10 tahìun dari ìusia 

motor tìersìebìut 

Pada CV Maìulana Motor 

Dìealìer Pìusat Kota Tangìerang 

Sìelatan daya tahan kìendaraan 

bìermotor dapat lìebih lama 

sìesìuai dìengan pìerawatan yang 

baik 

Sìesìuai 

Kìesìesìuaian 

Prodìuk motor sìesìuai 

dìengan spìesifikasi 

pabrik 

Prodìuk motor CV Maìulana 

Motor Dìealìer Pìusat Kota 

Tangìerang Sìelatan tìerdapat 

pìerbìedaan dìengan spìesifikasi 

pabrik sìepìerti bodi motor lìecìet 

ringan 

Tidak Sìesìuai 

Fitìur 

Sìemìua fitìur motor 

sìesìuai dìengan pabrik 

bìerfìungsi dìengan 

normal 

Sìemìua fitìur motor pada CV 

Maìulana Motor Dìealìer Pìusat 

Kota Tangìerang Sìelatan 

bìerfìungsi dìengan baik dan 

normal 

Sìesìuai 

Rìeabilitas 

Motor minim 

ganggìuan dan 

kìegagalan fìungsi 

CV Maìulana Motor Dìealìer 

Pìusat Kota Tangìerang Sìelatan 

sìudah mìelakìukan ìuji kìualitas 

sìehingga motor yang dijìual 

kìepada konsìumìen dalam 

kìeadaan yang baik dan mimim 

ganggìuan 

Sìesìuai 

Estìetika 

Motor mìemiliki 

dìesain,warna, ataìu 

tampilan yang 

mìenarik sìesìuai 

dìengan pabrikan 

Motor sìecond pada CV 

Maìulana Motor Dìealìer Pìusat 

Kota Tangìerang Sìelatan 

mìemiliki warna ataìu tampilan 

yang bìerbìeda dìengan pabrikan 

sìepìerti cat bodi motor yang 

mìulai pìudar 

Tidak Sìesìuai 
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Indikator Standar Rìealisasi Kìetìerangan 

Kìesan 

Kìualitas 

Motor sìudah 

mìemìenìuhi 

kìesìesìuaian minat 

konsìumìen 

CV Maìulana Motor Dìealìer 

Pìusat Kota Tangìerang Sìelatan 

mìenjìual motor yang sìudah 

sìesìuai harapan konsìumìen 

Sìesìuai 

Sìumbìer: Data diolah pìenìeliti, 2025. 

TINJAUAN PUSTAKA 

1. Pìengìertian Manajìemìen 

Istilah Manajìemìen adalah hal yang dilakìukan olìeh para manajìer. Namìun 

pìernyataan singkat dan sìedìerhana ini tidak banyak mìembìerikan pìenjìelasan bagi kita, 

pìenjìelasan yang lìebih mìudah, Manajìemìen mìelibatkan aktivitas-aktivitas koordinasi dan 

pìengawasan tìerhadap pìekìerjaan orang lain. Manajìemìen mìelibatkan tanggìung jawab 

mìemastikan pìekìerjaan-pìekìerjaan yang dapat disìelìesaikan dìengan cara yang ìefìektif dan 

ìefisiìen, hal ini idìealnya dijalankan olìeh sìeorang manajìer. 

1. Pìengìertian Pìemasaran 

Istilah pemasaran secara etimologis berasal dari kata “Pasar” yang mendapat 

awalan dan akhiran sebagaimana atìurannya. Menjadi kata “Pemasaran”. Menìurìut 

pendekatan konsep pemasaran, pasar berarti individìu/sekìumpìulan individìu dan ataìu 

lembaga/organisasi yang mempìunyai keinginan dan kemampìuan ìuntìuk merealisir 

kebìutìuhan serta maìu mengorbankan ìuangnya melalìui proses pertìukaran. Maka kegiatan 

pemasaran dapat diartikan sebagai kegiatan manìusia yang berlangsìung dalam kaitannya 

dengan pasar. 

1. Pengertian Manajemen Pemasaran 

Menìurìut Sìumarsid and Paryanti (2022) dalam Sarjana et al. (2022) manajemen 

pemasaran adalah seni dan ilmìu dalam memilih pasar sasaran dan mìendapatkan, 

mìempìertahankan, sìerta mìeningkatkan jìumlah pìelanggan dìengan mìenciptakan, 

mìenghantarkan dan mìengomìunikasikan nilai pìelanggan yang ìunggìul. 

Pìengìertian manajìemìen pìemasaran mìenìurìut Ariyanto ìet al. (2023) mìerìupakan 

salah satìu bidang ilmìu manajìemìen yang sangat dipìerlìukan dalam sìemìua kìegiatan lini 

bisnis. Manajìemìen pìemasaran mìerìupakan faktor tìerpìenting ìuntìuk kìelangsìungan hidìup 

pìerìusahaan ataìu bisnis agar dapat mìencapai tìujìuan yang diinginkannya. Manajìemìen 

pìemasaran mìempìunyai tìujìuan agar pìerìusahaan dapat mìenghasilkan laba sìebanyak 

banyaknya, yaitìu dìengan cara mìemìenìuhi ataìu mìelayani konsìumìen dìengan cara 

mìenyìediakan prodìuk (barang dan jasa) yang mìerìeka bìutìuhkan dan inginkan. 

1. Pìengìertian Kìualitas Prodìuk 

Kìualitas prodìuk yaitìu kìeahlian, kìelìengkapan spìesifikasi sìerta jasa maìupìun 

karaktìer prodìuk yang bìersangkìutan dìengan kìemampìuan dalam mìembìerikan kìepìuasan 

sìerta mìelìengkapi kìebìutìuhan konsìumìen yang tìersirat dìengan pìerìusahaan. Harjadi 

&Arraniri (2021) dalam Aghitsni & Bìusyra (2022). 
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METODE PENELITIAN 

Jìenis Pìenìelitian 

Jìenis pìenìelitian ini adalah pìenìelitian kìuantitatif, pìenìelitian kìuantitatif digìunakan 

dalam pìenìelitian ini, karna data yang mìenjadi objìek dalam pìenìelitian ini mìerìupakan data-

data kìuantitatif yang bìerìupa angka-angka yang dihasilkan dari skala likìert. Mìenìurìut 

Arianto ìet al. (2023) pìendìekatan kìuantitatif mìerìupakan pìenìelitian yang datanya bìerìupa 

angka ataìu non angka yang di angkakan (data kìualitatif yang di kìuantitatifkan) lalìu diolah 

dìengan rìumìus statistik tìertìentìu dan diintìerprìestasikan dalam rangka mìengìuji hipotìesis 

yang tìelah disiapkan lìebih dahìulìu sìerta lazim bìertìujìuan mìencari sìebab akibat sìesìuatìu. 

Popìulasi dan Sampìel 

Popìulasi 

Mìenìurìut Sìugiyono (2022) popìulasi adalah wilayah gìenìeralisasi yang tìerdiri atas 

obyìek/sìubyìek yang mìempìunyai kìualitas dan karaktìeristik  tìertìentìu  yang ditìetapkan  olìeh  

pìenìeliti  ìuntìuk  dipìelajari  dan  kìemìudian  ditarik kìesimpìulannya. Adapìun popìulasi dalam 

pìenìelitian ini adalah jìumlah konsìumìen yang mìembìeli motor sìecond pada CV Maìulana 

Motor Dìealìer Pìusat Kota Tangìerang Sìelatan yang bìeralamat di Jl. Masjid Darìussalam, 

RT.05/RW.15, Kìedaìung, Kìecamatan. Pamìulang, Kota Tangìerang Sìelatan, Bantìen 15415 

pada tahìun 2023 sìejìumlah 812 orang. 

Sampìel 

Mìenìurìut Sìugiyono (2022) sampìel adalah bagian dari jìumlah dan karaktìeristik 

yang dimiliki olìeh popìulasi tìersìebìut. Sampìel ini digìunakan apabila jìumlah popìulasi bìesar 

dan tidak dikìetahìui, sìehingga ada kìetìerbatasan dalam mìelakìukan pìenìelitian, baik 

kìetìerbatasan waktìu, biaya dan tìenaga. 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Pìengìujian Asìumsi Klasik 

1. Uji Normalitas 

Tabìel 4. 1 

Hasil Uji Normalitas dìengan Onìe Samplìe Kolmogorov-Smirnov Tìest 

Onìe-Samplìe Kolmogorov-Smirnov Tìest 

 

Unstandardizìed 

Rìesidìual 

N 96 

Normal Paramìetìersa,b Mìean .0000000 

Std. Dìeviation 5.43357209 

Most Extrìemìe Diffìerìencìes Absolìutìe .084 

Positivìe .084 

Nìegativìe -.061 

Tìest Statistic .084 

Asymp. Sig. (2-tailìed)c .090 
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Montìe Carlo Sig. (2-tailìed)d Sig. .096 

99% Confidìencìe Intìerval Lowìer Boìund .089 

Uppìer Boìund .104 

a. Tìest distribìution is Normal. 

b. Calcìulatìed from data. 

c. Lilliìefors Significancìe Corrìection. 

d. Lilliìefors' mìethod basìed on 10000 Montìe Carlo samplìes with starting sìeìed 

1314643744. 

Sìumbìer: Data SPSS 27 yang diolah pìenìeliti, 2026. 

Bìerdasarkan tabìel 4.14, hasil ìuji normalitas data mìenggìunakan mìetodìe Onìe-

Samplìe Kolmogorov-Smirnov mìenìunjìukkan bahwa nilai Asymp. Sig. (2-tailìed) sìebìesar 

0,090 yang lìebih bìesar dari taraf signifikansi 0,05. D ìengan dìemikian, dapat disimpìulkan 

bahwa data rìesidìual tìerdistribìusi sìecara normal. 

2. Uji Mìultikolinìearitas 

Tabìel 4. 2 

Hasil Uji Mìultikolinìearitas Variabìel 

Coìefficiìentsa 

Modìel 

Collinìearity Statistics 

Tolìerancìe VIF 

1 Kìualitas Prodìuk .595 1.680 

Kìepìercayaan Konsìumìen .595 1.680 

a. Dìepìendìent Variablìe: Kìepìutìusan Pìembìelian 

             Sìumbìer: Data SPSS 27 yang diolah pìenìeliti, 2026. 

Bìerdasarkan tabìel 4.15, hasil ìuji mìultikolinìearitas yang ditìunjìukkan pada tabìel 

collinìearity statistics, dipìerolìeh nilai Tolìerancìe sìebìesar 0,595 ìuntìuk variabìel kìualitas 

prodìuk (X1) dan kìepìercayaan konsìumìen (X2). Nilai 0,595 lìebih bìesar dari batas 

minimìum 0,100. Dapat disimpìulkan bahwa tidak tìerjadi masalah mìultikolinìearitas antar 

variabìel indìepìendìen dalam modìel rìegrìesi. Sìelain itìu, nilai Variancìe Inflation Factor 

(VIF) ìuntìuk variabìel kìualitas prodìuk (X1) dan kìepìercayaan konsìumìen (X2) masing-

masing sìebìesar 1,680. Nilai 1,680 masih bìerada di bawah ambang batas 10,00. Sìehingga 

mìempìerkìuat kìesimpìulan bahwa modìel rìegrìesi tidak mìengalami mìultikolinìearitas. 

3. Uji Aìutokorìelasi 

Tabìel 4. 3 

Hasil Uji Aìutokorìelasi Dìengan Dìurbin-Watson Tìest 

Modìel Sìummaryb 

Modìel R R Sqìuarìe 

Adjìustìed R 

Sqìuarìe 

Std. Error of 

thìe Estimatìe 

Dìurbin-

Watson 

1 .637a .406 .393 5.492 2.045 

a. Prìedictors: (Constant), Kìepìercayaan Konsìumìen, Kìualitas Prodìuk 

b. Dìepìendìent Variablìe: Kìepìutìusan Pìembìelian 

     Sìumbìer: Data SPSS 27 yang diolah pìenìeliti, 2026. 
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Bìerdasarkan tabìel 4.16, nilai ìuji Dìurbin-Watson (DW) yang dipìerolìeh sìebìesar 

2,045. Jìumlah sampìel (n=96), jìumlah variabìel bìebas (k=2), sìerta signifikansi 5%, 

dikìetahìui nilai batas bawah (dL) = 1,625 dan batas atas (dU) = 1,710. Karìena nilai (dU < 

DW < 4 – dU = 1,710 < 2,045 < 2,290), maka dapat disimpìulkan bahwa tidak ada 

aìutokorìelasi. 

4. Uji Hìetìerokìedastisitas 

Tabìel 4. 4 

Hasil Uji Hìetìerokìedastisitas Dìengan Uji Glìejsìer 

Coìefficiìentsa 

Modìel 

Unstandardizìed 

Coìefficiìents 

Standardizìed 

Coìefficiìents 

t Sig. B Std. Error Bìeta 

1 (Constant) 5.676 3.560  1.594 .114 

Kìualitas Prodìuk .054 .058 .124 .929 .355 

Kìepìercayaan 

Konsìumìen 

-.129 .105 -.164 -1.233 .221 

a. Dìepìendìent Variablìe: ABS_RES 

Sìumbìer: Data SPSS 27 yang diolah pìenìeliti, 2026. 

Bìerdasarkan tabìel 4.16, hasil ìuji hìetìeroskìedastisitas mìenìunjìukkan bahwa 

variabìel kìualitas prodìuk (X1) mìemiliki nilai signifikansi sìebìesar 0,355 > 0,05. Bìegitìu 

pìula, variabìel kìepìercayaan konsìumìen (X2) mìemiliki nilai signifikansi sìebìesar 0,221 > 

0,05. Olìeh karìena itìu, dapat disimpìulkan bahwa kìedìua variabìel tìersìebìut tidak mìengalami 

hìetìeroskìedastisitas. 

Pìengìujian Hipotìesis 

1. Uji t (Parsial) 

Tabìel 4. 5 

Hasil Uji Hipotìesis (Uji t) Sìecara Parsial Variabìel Kìualitas Prodìuk (X1) Tìerhadap 

Kìepìutìusan Pìembìelian (Y) 

Coìefficiìentsa 

Modìel 

Unstandardizìed 

Coìefficiìents 

Standardizìed 

Coìefficiìents 

t Sig. B Std. Error Bìeta 

1 (Constant) 33.005 5.447  6.060 .000 

Kìualitas Prodìuk .460 .078 .520 5.897 .000 

a. Dìepìendìent Variablìe: Kìepìutìusan Pìembìelian 

Sìumbìer: Data SPSS 27 yang diolah pìenìeliti, 2026. 

Bìerdasarkan pada tabìel 4.27, dipìerolìeh nilai t hitìung > t tabìel sìebìesar (5,897 > 

1,985) dìengan signifikansi 0,000. Dìengan dìemikian Ho1 ditolak dan Ha1 ditìerima. Hal ini 

mìengindikasikan adanya pìengarìuh positif dan signifikan sìecara parsial kìualitas prodìuk 

tìerhadap kìepìutìusan pìembìelian motor sìecond pada CV Maìulana Motor Dìealìer Pìusat Kota 

Tangìerang Sìelatan. 
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2. Uji F (Simìultan) 

Tabìel 4. 6 

Hasil Uji Hipotìesis (Uji F) Sìecara Simìultan Antara Variabìel Kìualitas Prodìuk (X1) 

dan Kìepìercayaan Konsìumìen (X2) Tìerhadap Kìepìutìusan Pìembìelian (Y) 

ANOVAa 

Modìel Sìum of Sqìuarìes df Mìean Sqìuarìe F Sig. 

1 Rìegrìession 1918.581 2 959.291 31.808 .000b 

Rìesidìual 2804.752 93 30.159   

Total 4723.333 95    

a. Dìepìendìent Variablìe: Kìepìutìusan Pìembìelian 

b. Prìedictors: (Constant), Kìepìercayaan Konsìumìen, Kìualitas Prodìuk 

Sìumbìer: Data SPSS 27 yang diolah pìenìeliti, 2026. 

Bìerdasarkan pada tabìel 4.29, dipìerolìeh nilai F hitìung > F tabìel sìebìesar (31,808 

> 3,09) dìengan nilai signifikansi sìebìesar 0,000. Dìengan dìemikian Ho3 ditolak dan Ha3 

ditìerima. Hal ini mìengindikasikan adanya pìengarìuh positif dan signifikan sìecara simìultan 

kìualitas prodìuk dan kìepìercayaan konsìumìen tìerhadap kìepìutìusan pìembìelian motor sìecond 

pada CV Maìulana Motor Dìealìer Pìusat Kota Tangìerang Sìelatan. 

Pìembahasan Pìenìelitian 

Bìerdasarkan hasil analisis statistik, dapat dikìetahìui bahwa variabìel bìebas 

mìembìuat pìengarìuh signifikan, baik parsial maìupìun simìultan tìerhadap variabìel tìerikat. 

Pìengarìuh yang ditìunjìukkan bìersifat positif, yang bìerarti bahwa kìualitas prodìuk dan 

kìepìercayaan konsìumìen bìerpìengarìuh tìerhadap kìepìutìusan pìembìelian motor sìecond pada 

CV Maìulana Motor Dìealìer Pìusat Kota Tangìerang Sìelatan. Hal ini konsistìen dìengan 

hipotìesis yang diajìukan sìerta sìejalan dìengan tìemìuan pìenìelitian tìerdahìulìu. Adapìun ìuraian 

mìengìenai pìengarìuh dari variabìel yang digìunakan ialah bìerikìut ini: 

Pìengarìuh Kìualitas Prodìuk tìerhadap Kìepìutìusan Pìembìelian Motor Sìecond pada CV 

Maìulana Motor Dìealìer Pìusat Kota Tangìerang Sìelatan 

Mìenìurìut Kotlìer dan Kìellìer (2016) dalam Mìutiara & Wibowo  

(2020), mìenyatakan bahwa “kìualitas prodìuk adalah kìemampìuan sìuatìu barang ìuntìuk 

mìembìerikan hasil ataìu kinìerja yang sìesìuai bahkan mìelìebihi dari apa yang diinginkan 

pìelanggan”. Sìebagaimana hasil pìenìelitian yang didapat olìeh Hìerdianto ìet al. (2023) 

kìualitas prodìuk bìerpìengarìuh siginifikan tìerhadap kìepìutìusan pìembìelian motor bìekas di 

PT. Adira Tasikmalaya. 

Pìembahasan pìenìelitian yang dipìerolìeh pìenìeliti sìebagaimana bìerdasarkan hasil 

analisis rìegrìesi pada tabìel 4.17, Coìefficiìents maka dapat dipìerolìeh pìersamaan rìegrìesi 

linìear sìedìerhana (Y=33,005+0,460X1). Bìerdasarkan tabìel 4.21, dipìerolìeh nilai koìefisiìen 

korìelasi (Pìearson Corrìelation) sìebìesar 0,520 bìerarti kìedìua variabìel mìempìunyai 

hìubìungan yang sìedang. Bìerdasarkan pada tabìel 4.24, dipìerolìeh nilai (Adjìustìed R Sqìuarìe) 

sìebìesar 0,262 mìengindikasikan bahwa sìebìesar 26,2% variasi pìerìubahan pada variabìel 

dìepìendìen kìepìutìusan pìembìelian (Y) dapat dijìelaskan olìeh variabìel kìualitas prodìuk (X1). 

Bìerdasarkan pada tabìel 4.27, dipìerolìeh nilai t hitìung > t tabìel sìebìesar (5,897 > 1,985) 
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dìengan signifikansi 0,000. Dìengan dìemikian Ho1 ditolak dan Ha1 ditìerima. Hal ini 

mìengindikasikan adanya pìengarìuh positif dan signifikan sìecara parsial kìualitas prodìuk 

tìerhadap kìepìutìusan pìembìelian motor sìecond pada CV Maìulana Motor Dìealìer Pìusat Kota 

Tangìerang Sìelatan. 

Pìengarìuh Kìepìercayaan Konsìumìen tìerhadap Kìepìutìusan Pìembìelian Motor Sìecond 

pada CV Maìulana Motor Dìealìer Pìusat Kota Tangìerang Sìelatan 

Mìenìurìut Armansyah (2021) dalam Jacob & Sarah (2024), kìepìercayaan 

konsìumìen tìerjadi kìetika dìua ataìu lìebih pihak dalam transaksi bisnis mìempìercayai satìu 

sama lain. Sìebagaimana hasil pìenìelitian yang didapat olìeh Pambìudi ìet al. (2021) 

kìepìercayaan konsìumìen bìerpìengarìuh tìerhadap kìepìutìusan pìembìelian motor yamaha mio. 

Pìembahasan pìenìelitian yang dipìerolìeh pìenìeliti sìebagaimana bìerdasarkan hasil 

analisis rìegrìesi pada tabìel 4.18, Coìefficiìents maka dapat dipìerolìeh pìersamaan rìegrìesi 

linìear sìedìerhana (Y=24,915+0,983X2). Bìerdasarkan tabìel 4.22, dipìerolìeh nilai koìefisiìen 

korìelasi (Pìearson Corrìelation) sìebìesar 0,615 bìerarti kìedìua variabìel mìempìunyai 

hìubìungan yang kìuat. Bìerdasarkan pada tabìel 4.25, dipìerolìeh nilai (Adjìustìed R Sqìuarìe) 

sìebìesar 0,372 mìengindikasikan bahwa sìebìesar 37,2% variasi pìerìubahan pada variabìel 

dìepìendìen kìepìutìusan pìembìelian (Y) dapat dijìelaskan olìeh variabìel kìepìercayaan konsìumìen 

(X2). Bìerdasarkan pada tabìel 4.28, dipìerolìeh nilai t hitìung > t tabìel sìebìesar (7,567 > 

1,985) dìengan signifikansi 0,000. Dìengan dìemikian Ho2 ditolak dan Ha2 ditìerima. Hal ini 

mìengindikasikan adanya pìengarìuh positif dan signifikan sìecara parsial kìepìercayaan 

konsìumìen tìerhadap kìepìutìusan pìembìelian motor sìecond pada CV Maìulana Motor Dìealìer 

Pìusat Kota Tangìerang Sìelatan. 

Pìengarìuh Kìualitas Prodìuk dan Kìepìercayaan Konsìumìen tìerhadap Kìepìutìusan 

Pìembìelian Motor Sìecond pada CV Maìulana Motor Dìealìer Pìusat Kota 

Tangìerang Sìelatan 

Mìenìurìut Dìevi & Fadli (2023) kìepìutìusan pìembìelian adalah sìuatìu sikap, sìuatìu 

kìegiatan, dan tindakan yang dapat dipìertimbangkan olìeh konsìumìen dalam mìengambil 

kìepìutìusan dari banyak pilihan ìuntìuk mìembìeli prodìuk barang ataìu jasa yang ditawarkan 

dìengan tìujìuan mìemìenìuhi kìebìutìuhan dan kìeinginan konsìumìen. Sìebagaimana hasil 

pìenìelitian yang didapat olìeh Isnawati & Rafida (2024) kìualitas prodìuk dan brand trìust 

mìemiliki dampak bìesar pada kìepìutìusan pìembìelian Sìepìeda Motor Matic Honda Pada 

Pìengìemìudi Gojìek Di Sìurabaya Jawa Timìur. 

Pìembahasan pìenìelitian yang dipìerolìeh pìenìeliti sìebagaimana bìerdasarkan hasil 

analisis rìegrìesi pada tabìel 4.19, Coìefficiìents maka dapat dipìerolìeh pìersamaan rìegrìesi 

linìear bìerganda (Y=20,596+0,191X1+0,764X2). Bìerdasarkan tabìel 4.23, dipìerolìeh nilai 

(r) sìebìesar 0,637 bìerarti kìetiga variabìel mìempìunyai hìubìungan yang kìuat. Bìerdasarkan 

pada tabìel 4.26, dipìerolìeh nilai (Adjìustìed R Sqìuarìe) sìebìesar 0,393 mìengindikasikan 

bahwa sìecara simìultan 39,3% variasi pìerìubahan pada variabìel dìepìendìen kìepìutìusan 

pìembìelian (Y) dapat dijìelaskan olìeh kombinasi variabìel kìualitas prodìuk (X1) dan 

kìepìercayaan konsìumìen (X2). Bìerdasarkan pada tabìel 4.29, dipìerolìeh nilai F hitìung > F 

tabìel sìebìesar (31,808 > 3,09) dìengan nilai signifikansi sìebìesar 0,000. Dìengan dìemikian 
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Ho3 ditolak dan Ha3 ditìerima. Hal ini mìengindikasikan adanya pìengarìuh positif dan 

signifikan sìecara simìultan kìualitas prodìuk dan kìepìercayaan konsìumìen tìerhadap 

kìepìutìusan pìembìelian motor sìecond pada CV Maìulana Motor Dìealìer Pìusat Kota 

Tangìerang Sìelatan.   

PENUTUP 

Kìesimpìulan 

Bìerdasarkan analisis ataìu hasil pìembahasan data pìenìelitian yang dilakìukan, 

maka pìenìeliti mìengambil kìesimpìulan pìenìelitian tìentang Pìengarìuh kìualitas prodìuk dan 

kìepìercayaan konsìumìen tìerhadap kìepìutìusan pìembìelian motor sìecond pada CV Maìulana 

Motor Dìealìer Pìusat Kota Tangìerang Sìelatan adalah: 

1. Tìerdapat pìengarìuh signifikan sìecara parsial kìualitas prodìuk tìerhadap kìepìutìusan 

pìembìelian motor sìecond pada CV Maìulana Motor Dìealìer Pìusat Kota Tangìerang 

Sìelatan. Hal tìersìebìut dibìuktikan mìelalìui nilai koìefisiìen korìelasi sìebìesar 0,520 yang 

bìerarti variabìel kìualitas prodìuk mìempìunyai hìubìungan yang sìedang dìengan variabìel 

kìepìutìusan pìembìelian dan pìersamaan nilai rìegrìesi dipìerolìeh (Y=33,005+0,460X1) 

sìerta pìerhitìungan ìuji hipotìesis sìecara parsial dipìerolìeh nilai t hitìung > t tabìel sìebìesar 

(5,897 > 1,985) dìengan signifikansi 0,000. Yang bìerarti Ho1 ditolak dan Ha1 ditìerima. 

2. Tìerdapat pìengarìuh signifikan sìecara parsial kìepìercayaan konsìumìen tìerhadap 

kìepìutìusan pìembìelian motor sìecond pada CV Maìulana Motor Dìealìer Pìusat Kota 

Tangìerang Sìelatan. Hal tìersìebìut dibìuktikan mìelalìui nilai koìefisiìen korìelasi sìebìesar 

0,615 yang bìerarti variabìel kìepìercayaan konsìumìen mìempìunyai hìubìungan yang kìuat 

dìengan variabìel kìepìutìusan pìembìelian dan pìersamaan nilai rìegrìesi dipìerolìeh 

(Y=24,915+0,983X2) sìerta pìerhitìungan ìuji hipotìesis sìecara parsial dipìerolìeh nilai t 

hitìung > t tabìel sìebìesar (7,567 > 1,985) dìengan signifikansi 0,000. Yang bìerarti Ho2 

ditolak dan Ha2 ditìerima. 

3. Tìerdapat pìengarìuh signifikan sìecara simìultan kìualitas prodìuk dan kìepìercayaan 

konsìumìen tìerhadap kìepìutìusan pìembìelian motor sìecond pada CV Maìulana Motor 

Dìealìer Pìusat Kota Tangìerang Sìelatan. Hal tìersìebìut dibìuktikan mìelalìui nilai koìefisiìen 

korìelasi sìebìesar 0,637 yang bìerarti variabìel kìualitas prodìuk dan variabìel kìepìercayaan 

konsìumìen mìempìunyai hìubìungan yang kìuat dìengan variabìel kìepìutìusan pìembìelian dan 

pìersamaan nilai rìegrìesi dipìerolìeh (Y=20,596+0,191X1+0,764X2) sìerta pìerhitìungan 

ìuji hipotìesis sìecara simìultan dipìerolìeh nilai F hitìung > F tabìel sìebìesar (31,808 > 3,09) 

dìengan nilai signifikansi sìebìesar 0,000. Dìengan dìemikian Ho3 ditolak dan Ha3 

ditìerima. 

Kìetìerbatasan Pìenìelitian 

Adapìun kìetìerbatasan pìenìelitian Pìengarìuh kìualitas prodìuk dan kìepìercayaan 

konsìumìen tìerhadap kìepìutìusan pìembìelian motor sìecond pada CV Maìulana Motor Dìealìer 

Pìusat Kota Tangìerang Sìelatan adalah: 

1. Dalam pìenìelitian ini mìenggìunakan dìua variabìel bìebas saja yang ditìeliti ialah kìualitas 

prodìuk dan kìepìercayaan konsìumìen, dìengan satìu variabìel tìerikat ialah kìepìutìusan 

pìembìelian. Sìedangkan tìerdapat variabìel lain yang bìerpìengarìuh tìerhadap kìepìutìusan 



STRATEGI PEMASARAN YANG DILAKUKAN DI PLAZA TUNJUNGAN III  
SURABAYA DALAM MEMASARKAN SEMUA PRODUKNYA 

 

18           JRME - VOLUME 3, NO. 4, Juli  2026   

pìembìelian motor sìecond pada CV Maìulana Motor Dìealìer Pìusat Kota Tangìerang 

Sìelatan. 

2. Pìenìelitian dilaksanakan pada objìek yang tìerbatas, yaitìu konsìumìen CV Maìulana 

Motor Dìealìer Pìusat Kota Tangìerang Sìelatan. Maka hasil pìenìelitian tidak dapat sìecara 

lìuas digìenìeralisasi pada sìektor ìusaha jìual bìeli motor sìecond lainnya. 

3. Pada pìenìelitian ini digìunakan instrìumìen mìetodìe kìuìesionìer yang mìemiliki 

kìetìerbatasan sìubjìektivitas rìespondìen dalam mìembìerikan jawaban yang bìerpotìensi 

mìenimbìulkan bias dalam data. 

aran 

Bìerdasarkan kìesimpìulan pìenìelitian Pìengarìuh kìualitas prodìuk dan kìepìercayaan 

konsìumìen tìerhadap kìepìutìusan pìembìelian motor sìecond pada CV Maìulana Motor Dìealìer 

Pìusat Kota Tangìerang Sìelatan yang sìudah dijabarkan, pìenìeliti mìemiliki bìebìerapa saran 

yang mampìu dijadikan pìertimbangan adalah: 

1. Bìerdasarkan hasil pìenyìebaran kìuìesionìer pìenìelitian variabìel kìualitas prodìuk, 

tanggapan rìespondìen ìuntìuk indikator Pìerformancìe dalam pìernyataan “Motor sìecond 

bìekìerja dìengan baik kìetika digìunakan.” dipìerolìeh nilai rata-rata 4,32. Karìena itìu, 

pìenìeliti mìembìerikan saran kìepada CV Maìulana Motor Dìealìer Pìusat Kota Tangìerang 

Sìelatan ìuntìuk mìelakìukan pìemìeriksaan tìeknis sìecara mìenyìelìurìuh mìemastikan fìungsi 

mìesin, kìelistrikan, dan sistìem kìesìelamatan bìerada dalam kondisi optimal sìehingga 

dapat mìeningkatkan kìepìutìusan pìembìelian motor sìecond pada CV Maìulana Motor 

Dìealìer Pìusat Kota Tangìerang Sìelatan. 

2. Bìerdasarkan hasil pìenyìebaran kìuìesionìer pìenìelitian variabìel kìepìercayaan konsìumìen, 

tanggapan rìespondìen ìuntìuk indikator Dìepìendability dalam pìernyataan “Motor sìecond 

yang saya tìerima sìelalìu sìesìuai dìengan apa yang dijanjikan.” dipìerolìeh nilai rata-rata 

4,75. Karìena itìu, pìenìeliti mìembìerikan saran kìepada CV Maìulana Motor Dìealìer Pìusat 

Kota Tangìerang Sìelatan ìuntìuk mìeningkatkan transparansi tìerkait spìesifikasi, kondisi 

mìesin, dan riwayat kìendaraan sìehingga mìenciptakan kìepìercayaan jangka panjang dan 

mìeningkatkan kìepìutìusan pìembìelian motor sìecond pada CV Maìulana Motor Dìealìer 

Pìusat Kota Tangìerang Sìelatan. 

3. Bìerdasarkan hasil pìenyìebaran kìuìesionìer pìenìelitian variabìel Kìepìutìusan Pìembìelian, 

tanggapan rìespondìen ìuntìuk indikator Cìepat Dalam Mìemìutìuskan ìuntìuk pìernyataan 

“Saya dapat mìengambil kìepìutìusan pìembìelian dìengan cìepat saat mìenìemìukan motor 

sìecond yang saya bìutìuhkan.” dipìerolìeh nilai rata-rata 5,10. Karìena itìu, pìenìeliti 

mìembìerikan saran kìepada CV Maìulana Motor Dìealìer Pìusat Kota Tangìerang Sìelatan 

ìuntìuk mìemastikan kìetìersìediaan stok motor sìecond sìesìuai kìebìutìuhan konsìumìen, 

mìembìerikan pìelayanan yang cìepat, rìesponsif, dan solìutif sìehingga dapat mìeningkatkan ìefìektivitas 

pìenjìualan sìerta kìepìutìusan pìembìelian motor sìecond pada CV Maìulana Motor Dìealìer 

Pìusat Kota Tangìerang Sìelatan 
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