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Abstract. The purpose of this study is to determine the effect of price and service quality on customer satisfaction
at the catering business Blasta Food and Lounge. This research employed a quantitative descriptive method, with
data collected through questionnaires. The population in this study consisted of all customers of Blasta Food and
Lounge Bekasi, West Java, totaling 130,854 customers based on the latest data from the 2023-2025 period, as
seen from the realization data of the number of orders during that year. Using the Slovin formula with a 10%
margin of error, the sample size obtained was 99 respondents.The data analysis techniques used in this study
included validity testing, reliability testing, classical assumption testing, multiple regression analysis, multiple
correlation coefficient analysis, coefficient of determination analysis, and hypothesis testing. The results showed
that Price (X1) had an effect on Customer Satisfaction (Y) of 60.0%, with the hypothesis test result showing that
the calculated t-value was greater than the t-table value (13.022 > 1.660). Therefore, HO: was rejected and Hai
was accepted.The results of the partial correlation coefficient test between Service Quality (X2) and Customer
Satisfaction (Y) obtained a value of 0.798, indicating that both variables had a strong relationship. The coefficient
of determination value was 0.636 or 63.6%, while the remaining 36.4% was influenced by other factors. The
results of the partial hypothesis test (t-test) for the Service Quality variable (X2) on Customer Satisfaction (Y)
showed that the calculated t-value was greater than the t-table value (13.022 > 1.660), with a significance value
of less than 0.001 (0.000 < 0.05).Furthermore, the results of the simultaneous hypothesis test (F-test) for the
variables Price (X1) and Service Quality (X2) on Customer Satisfaction (Y) showed that the calculated F-value
was greater than the F-table value (103.763 > 3.939), with a significance value of less than 0.001 (0.000 < 0.05).
Therefore, HOs was rejected and Has was accepted, meaning that there was a significant positive effect of price
and service quality on customer satisfaction.
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Abstrak. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh harga dan kualitas pelayanan terhadap
kepuasan pelanggan pada usaha catering blasta food and lounge. Metode penelitian ini menggunakan metode
deskriptif kuantitatif, teknik pengumpulan data dengan menggunakan kuesioner. Dalam penelitian ini yang
menjadi populasi adalah seluruh pelanggan blasta food and lounge Bekasi jawa barat yang berjumlah 130.854
dari data terakhir periode 2023-2025 dilihat dari data realisasi jumlah pesanan blasta food and lounge bekasi jawa
barat selama satu tahun tersebut. Dengan menggunakan rumus slovin 10% maka yang menjadi sampel sebanyak
99 responden. Analisis data menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi berganda,
analisis koefisien korelasi ganda, analisis koefisien determinasi dan uji hipotesis, Harga (X1) berpengaruh
terhadap Variabel Kepuasan Pelanggan (Y) sebesar 60,0% dan nilai uji hipotesis Nilai t hitung > t tabel atau
(13.022 > 1.660) Maka demikian maka disimpulkan HO 1 ditolak dan Ha 1 diterima,Hasil Pengujian Koefisien
Korelasi Secara Parsial Antara Kualitas Pelayanan (X2) Terhadap Kepuasan Pelanggan (Y) diperoleh Nilai 0,798
Artinya Kedua Variabel Memiliki Tingkat Hubungan Yang Kuat. Nilai Determinasi diperoleh Sebesar 0,636 atau
Sebesar 63,6%, Sedangkan Sisanya 36,4% dipengaruhi oleh Faktor Lain. Hasil Pengujian Hipotesis Secara Parsial
(Uji t) Variabel Reputasi Perusahaan (X2) Terhadap Loyalitas Pelanggan (Y) diperoleh Nilai t hitung > t tabel
atau (13.022 > 1.660). dengan Nilai Signifikansi < 0,001 atau 0,000 < 0,05). Hasil Pengujian Hipotesis Secara
Simultan (Uji F) Variabel Harga (X1) dan Kualitas Pelayanan (X2) Terhadap Kepuasan Pelanggan (Y) diperoleh
Nilai F hitung > F tabel Atau tabel (103.763 > 3.939). Dengan Nilai Signifikansi < 0,001 atau 0,000 < 0,05).
Dengan Demikian HO3 ditolak dan Ha3 diterima Artinya Terdapat Pengaruh Positif Signifikan Antara Harga dan
Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan.

Kata Kunci: Harga, Kualitas pelayanan, Kepuasan pelanggan
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PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Penelitian
Perkembangan dunia bisnis saat ini semakin kompetitif, terutama dalam hal

pengelolaan usaha. Persaingan yang ketat di industri kuliner mendorong banyak
pengusaha catering untuk menerapkan manajemen pemasaran yang efektif serta
mengoptimalkan kinerja perusahaan agar mampu bersaing dengan pelaku usaha kuliner
lainnya. Salah satu bidang usaha yang mengalami pertumbuhan pesat adalah bisnis
catering. Catering merupakan layanan penyedia makanan dan minuman siap saji untuk
berbagai acara, seperti pesta maupun kebutuhan instansi dalam skala besar. Hal ini terjadi
karena semakin banyak orang yang tidak ingin direpotkan dengan urusan memasak untuk
menjamu tamu atau mengadakan acara tertentu. Peluang tersebut dimanfaatkan dengan
baik oleh para pengusaha di bidang tata boga, bahkan tidak sedikit yang beralih profesi
menjadi pengusaha catering. (Pratama, 2021)

Tabel 1.1
Data Jumlah Pesanan Catering Blasta Food & Lounge 2023-2024
Tahun Jumlah
2023 188.337
2024 162.680
2025 130.854

Sumber Catering Blasta Food & Lounge (2025)

Berdasarkan tabel di atas, dapat dijelaskan bahwa penjualan Catering Blasta
Food & Lounge pada tahun 2023 mencapai 188.337 paket. Namun, pada tahun 2024
jumlah penjualan mengalami penurunan menjadi 162.680 paket, dan kembali menurun
pada tahun 2025 dengan selisih sebanyak 31.826 paket dari tahun sebelumnya. Jumlah
pesanan tersebut menunjukkan jumlah pelanggan yang menggunakan layanan catering.
Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa terjadi penurunan tingkat kepuasan
pelanggan terhadap Catering Blasta Food & Lounge, yang berdampak pada menurunnya
daya beli serta berkurangnya jumlah pelanggan yang melakukan pemesanan ulang.

Tabel 1.2
Perbandingan Harga Catering Blasta Food & Lounge Dengan Competitor
No Produk Blasta Food & Arumi AV.i Lalg
Lounge Catering Catering | Catering

Nasi Putih, Ayam
Kecap, Sayur

1 Bening, Kerupuk, Rp. 25.000 |Rp. 23.000 | Rp.20.000 | RP. 23.000
Buah, Air
Mineral

Nasi Putih, Ayam
Goreng, Sayur
Sop, Tahu
Goreng,
Kerupuk, Buah,
Air Mineral

Rp. 30.000 |Rp. 25.000 | Rp.23.000 | Rp.27.000
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Nasi Putih,
Ayam Cabai Jjo,
Gulai Nangka,
Tumis Bihun,
Kerupuk, Buah,
Air Mineral
Sumber: Catering Blasta Food & Lounge 2025

Rp.35.000 |Rp.27.000 | Rp.25.000 | Rp.30.000

Berdasarkan tabel di atas dapat dibandingkan bahwa harga Catering Blasta
Food & Lounge lebih mahal dibandingkan harga Arumi Catering, Avi Catering, dan Lala
Catering. Harga terendah dan tertinggi Blasta Food & Lounge Catering adalah Rp.
25.000 hingga Rp. 35.000. Sedangkan Arumi Catering mulai dari Rp. 23.000 hingga Rp.
27.000. Selain itu Avi Catering memiliki harga yang lebih rendah lagi mulai dari Rp.
20.000 hingga Rp. 25.000. Sedangkan Lala catering juga memiliki harga yang lebih
murah dari Blasta Food & Lounge Catering yaitu Rp. 23.000 hingga Rp. 30.000.
Meskipun hanya berselisih sedikit saja pelanggan tetap akan memilih harga yang lebih
muah dibandingkan harga yang lebih mahal dengan masing-masing kualitas yang sama.
Pelanggan akan merasa senang ketika mendapatkan harga dan kualitas yang sesuai.
Semakin sesuai harga yang ditetapkan maka akan semakin cepat Catering Blasta Food &
Lounge dapat mencapai kepuasan pelanggan.

TINJAUAN PUSTAKA
1. Pengertian Manajemen
Pengertian Manajemen Menurut (Nurmadiah, 2022) mendefinisikan
manajemen sebagai scbuah seni untuk menyelesaikan pekejaan melalui orang lain.
Definisi ini bisa berarti tugas scorang manajer adalah mengatar dan mengarahkan orang
lain untuk mencapai tujuan organisasi. Menurut (Aris Ariyanto, 2023) “Proses
perencanaan, pengorganisasian, pengarahan, dan pengawasan usaha-usaha para anggota
organisasi dan penggunaan sumber daya ditambah sumber daya organisasi lain agar
dapat mencapai tujuan organisasi yang ditetapkan.”
1. Pengertian Pemasaran
Pemasaran merupakan kegiatan yang selalu dilakukan oleh perusahaan dalam
mempromosikan suatu produk atau jasa yang mereka punya untuk mempertahankan
kelangsungan hidup usahanya. Hal tersebut karena pemasaran merupakan salah satu
kegiatan perusahaan seperti pengiklanan, penjualan dimana secara langsung
berhubungan dengan konsumen. Maka kegiatan pemasaran dapat diartikan sebagai
kunci utama dalam berlangsungnya kegiatan pasar. Menurut Kotler dan Amstrong
dalam (Science, 2020:4) mengemukakan bahwa "Pemasaran sebagai proses dimana
perusahaan menciptakan nilai bagi pelanggan dan membangun hubungan dengan
pelanggan yang kuat untuk menangkap nilai dari konsumen sebagai imbalan.

1. Pengertian Manajemen Pemasaran
Manajemen pemasaran memiliki peranan yang sangat penting dalam sebuah
perusahaan, karena dengan adanya manajemen pemasaran, perusahaan akan mencapai
tujuan yang diinginkannya. Menurut Kotler dan Amstrong (dalam Priansa 2021:4)
manajemen pemasaran yaitu "manajemen pemasaran adalah suatu upaya manusia untuk
mencapai hasil pertukaran yang diinginkan dan membangun hubungan yang erat
dengan konsumen dengan cara yang menguntungkan bagi perusahaan". Buchari Aima
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(2020: 10) menvatakan bahwa manajemen pemasaran adalalh perencanaan,
pengarahan, dan pengawasan seluruh kegiatan pemasaran perusahaan.
1. Pengertian Harga

Harga adalah sejumlah uang sebagai alat tukar untuk memperoleh produk atau
jasa, dan harga memegang peranan penting dalam pemasaran. Menurut Fandy Tiptono
(2021:8) menyebutkan bahwa harga merupakan satu-satunya unsur tauran permasaran
yang mnendatangkan pemasukan atau pendapatan bagi perasahaan. Menurut Kotier dan
Amstrong (2020:324) menyatakan harga dalam arti yang sempit adalah junmlah yang
ditagihkan atas suatu produk atau jasa. Lebih luas lagi, harga adalah jumlah semua nilai
yang diberikan oleh pelanggan untuk mendapatkan keuntungan dari memiliki atau
menggunakan suatu produk atau jasa. Menunut Kotler dan keller (2021:67) harga
adalah satu elemen bauran pemasaran yang menghasilkan pendapatan, elemen lain
menghasilkan biaya. Harga merupakan elemen termudah dalam program pemasaran
untuk disesuaikan, fiur produk, saluran, dan bahkan komunikasi membutuhkan banyak
waktu. Menurut Solihin dan Wibawanto (2020:33) Harga merupakan jumlah uang jika
mungkin menambahkan beberapa item) yang diperlukan untuk mendapatkan kombinasi
barang dan layanan mereka.

METODE PENELITIAN
3.1 Jenis Penelitian

Jenis penelitian yang di gunakan oleh peneliti adalah penelitian dengan kuantitatif.
Pengertian metode penelitian kuantitatif, menurut Sugiyono (2021:8) adalah metode
penelitian yang berlandaskan pada filsafat positifisme, diounakan untuk meneliti pada
populasi atau sample tertentu pengumpulan data menggunakan instrumen penelitian,
analisis data bersifat kuantitatif atau statistik, dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang
ditetapkan.

Metode penelitian ini menggunakan metode pendekatan kuantitatif dikeranakan data
yang akan diolah merupakan data rasio dan menjadi faktor. Tujuan lainnya ialah untuk
menguji kebenaran antara hipotesis, penelitian terdahulu dan teori yang telah
dikemukakan oleh para ahli mengenai pengaruh harga dan kualitas pelayanan terhadap
kepuasan pelanggan.

3.4 Populasi Dan Sampel
3.4.1 Populasi

Menurut Sugiyono (2021:130) mengemukakan bahwa populasi sebagai wilayah
secara umum yang terdiri atas obyek/subyek yang memiliki kualitas dan karakteristik
tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk diteliti lalu dibuat kesimpulannya. Populasi
dalam penelitian ini adalah seluruh pelanggan atau jumlah pesanan terjual Catering pada
tahun 2025 dengan Jumlah 130.854

3.4.2 Sampel
Menurut Sugiyono (2020:130) sampel adalah bagian dari jumlah karakteristik yang
dimilik oleh populasi tersebut bila populasi besar, dan peneliti tidak mungkin

waktu, maka penelitian dapat menggunakan sampel yang diambil dari populasi itu. Untuk
menentukan sampel yang akan digunakan dalam penelitian, adalah Teknik random
sampling.Menurut Sugiyono (2020;130) Random samping yaitu cara pengambilan sample dari
anggota populasi dengan menggunakan cara acak tanpa memperhatikanstrata dalam populasi
tersebut dan dikatakan acak (random) karena setiap subjek dalam populasi memiliki
kesempatan yang sama untuk dipilih sebagai sample.
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HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
4.3.4 Uji Asumsi Klasik
A.Uji Normalitas

MNormal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Kepuasan_Pelanggan_Y
1.0

Expected Cum Prob

0.0 0.z 0.4 06

Observed Cum Prob

Gambar 4.2

Hasil Uji Normalitas Probability Plot
Pada gambar 4.2 diatas terdapat bahwa grafik normal probability plot menunjukan
pola grafik yang normal. Hal ini terlihat dari titik yang menyebar disekitar garis
diagonal dan penyebaran mengikuti garis diagonal. Dengan penyebaran yang mengikuti
alur diagonal, maka dapat disimpulkan bahwa model regresi layak dipakai karena
memenuhi asumsi normalitas. Selain menggunakan normal probability plot penulis

juga menguji mengunakan Kolmogorov-Smirnov.

Tabel 4.12

Hasil uji Normalitas Kolmogorov-Smirnov

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized Residual

N

Normal Parameters®® Mean
Std. Deviation

Most Extreme DifferencesAbsolute
Positive
Negative

Test Statistic

Asymp. Sig. (2-tailed)®

Monte Carlo Sig. (2-Sig.

tailed) 99% ConfidenceLower
Interval Bound

Upper

Bound

99
.0000000
2.66261353
151

.087

-.151

151

<,001
<,001

.000

.000

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.

d. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed 2000000.
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Sumber: Data Olahan Spss (2025)

Berdasarkan table 4.12 hasil uji normalitas Kolmogorov-Smirnov, diketahui nilai
signifikansi sebesar < 0,001 < 0,05, sehingga dapat disimpulkan bahwa data residual tidak
berdistribusi normal. Dengan demikian, asumsi normalitas dalam penelitian ini tidak terpenuhi.
B. Uji Multikolineritas

Tabel 4.13
Hasil Uji Multikolineritas
Coefficients?
Collinearity Statistics
Model Tolerance VIF
Harga X1 0,342 2,927
Kualitas Pelayanan X2 0,342 2,927

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan Y
Sumber: Data Olahan Spss (2025)

Hasil uji multikolinearitas menunjukkan bahwa masing-masing variabel independen,
yaitu Harga (X1) dan Kualitas Pelayanan (X2), memiliki nilai Tolerance sebesar 0,342, yang
berarti lebih besar dari 0,10, serta nilai Variance Inflation Factor (VIF) sebesar 2,927, yang
berarti lebih kecil dari 10. Berdasarkan hasil tersebut, dapat dinyatakan bahwa model regresi
tidak mengandung gejala multikolinearitas, sehingga variabel independen dalam penelitian ini
dapat digunakan dalam analisis regresi.

C. Uji Heteroskedastisitas

Tabel 4.14
Hasil Pengujian Heretoskedastisitas dengan Uji Glejser
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients )
Model t Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) 2.606 1.905 1.368 .174
1 Harga XI -.195 .075 -437 7 594 011
Kualitas Pelayanan X2 .172 072 405 2404 018

a. Dependent Variable: ABS RES
Sumber: Data Olahan Spss (2025)

Berdasarkan hasil uji Glejser, diketahui bahwa nilai signifikansi variabel Harga sebesar
0,011 dan Kualitas Pelayanan sebesar 0,018, dimana keduanya lebih kecil dari 0,05. Dengan
demikian, dapat disimpulkan bahwa model regresi mengalami heteroskedastisitas.
D. Uji Autokorelasi

Tabel 4.15
Hasil Uji Autokorelasi dengan Durbin-Watson

Model Summary®

Adjusted RStd. Error of the
Model R R Square  Square Estimate Durbin-Watson
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1 .827% .684 677 2.69021 1.958

a. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan X2, Harga X1
b. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan Y

Sumber: Data Olahan Spss (2025)

Hasil uji autokorelasi menunjukkan bahwa nilai Durbin-Watson sebesar 1,958. Nilai
tersebut berada pada kisaran 1,5 sampai 2,5, sehingga dapat dinyatakan bahwa model regresi
tidak mengandung autokorelasi. Dengan demikian, asumsi klasik terkait autokorelasi dalam
penelitian ini terpenubhi.

4.3.6 Pengujian Hipitesis
Tabel 4.25
Hasil Uji t Variabel Harga (X1) Terhadap Kepuasan Pelanggan (Y)
Coefficients?

Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error  Beta t Sig. Tolerance VIF
1(Constant) 8.012 2.645 3.029 .003
Kualitas Pelayanan X2.809 .062 798 13.022<,001 1.000 1.000

a. Dependent Variable: Kepuasan_Pelanggan Y
Sumber: Data Olahan Spss (2025)

Berdasarkan Hasil Pengujian Pada Tabel 4.23 di atas, diperoleh Nilai t hitung > t tabel atau
(13.022 > 1.660) Hal Tersebut Juga diperkuat dengan Nilai Signifikansi < 0,001. Nilai
signifikansi ini jauh lebih kecil dibandingkan batas o = 0,05 Dengan demikian dapat
disimpulkan HO 1 ditolak dan Ha 1 diterima, hal Ini Menunnjukan Bahwa Terdapat Pengaruh
Yang Signifikan Antara Harga Terhadap Kepuasan Pelanggan.

1. Pengujian Hipotesis Secara Simultan ( Uji F)

Tabel 4.27
Hasil Uji F Secara Simultan Harga (X1) dan Kualitas Pelaynan (X2) Terhadap
Kepuasan Pelanggan (Y)

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1501.915 2 750.957 103.763 <,001°

Residual 694.772 96 7.237

Total 2196.687 98

a. Dependent Variable: Kepuasan_Pelanggan Y
b. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan X2, Harga X1
Sumber: Data Olahan Spss (2025)

Berdasarkan hasil Pengujian Pada Tabel 4.27 diatas., diperoleh Nilai F hitung > F tabel
(103.763 > 3.939). Hal Ini Juga diperkuat dengan Nilai Signifikansi < 0,001 atau (0,000 <
0,05). Dengan demikian Maka HO 3 ditolak dan Ha 3 diterima, Hal ini Menunjukan Bahwa
Terdapat Pengaruh yang Signifikan Antara Harga dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan
Pelanggan.

4.4 Pembahasan Hasil Penelitian
Setelah diketahui Hasil Pengujian, Kemudian dilakukan Pembahasan Prihal Pengaruh
dan Signifikansi dari Masing-Masing Variabel Independen Terhadap Variabel Dependen Baik
Secara Parsial Maupun Simultan.
1. Pengaruh Harga (X1) Terhadap Kepuasan Pelanggan (Y)
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Berdasarkan Hasil Uji Regresi linier sederhana, diperoleh bahwa Harga (X1)
berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan (Y) dan diperoleh nilai persamaan
koefisien regresi sebesar Y = 7,884 + 0,824 X. Dan hasil pengujian koefisien korelasi secara
parsial Harga terhadap Kepuasan pelanggan diperoleh nilai 0,775 artinya kedua variable
memiliki Tingkat hubungan yang kuat. Nilai determinasi 0,600 atau sebesar 60,0%
sedangkan sisanya sebesar (100-60,0%) =40,0% dipengaruhi oleh factor lain. Sedangkan
berdasarkan pengujian (uji t) diperoleh nilai t hitung > t table atau (13.022 > 1.660 dengan
nilai signifikasi < 0,001 atau 0,000 < 0,05).

Hasil dari penelitian yang penulis lakukan terhadap blasta food and lounge Bekasi
jawa barat , mendukung hasil penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Fauzi, Azmi, et al
(2019). Menyatakan bahwa Kualitas Pelayanan dan Harga berpengaruh positif dan
signifikan Terhadap Kepuasan Konsumen.

2. Pengaruh Kualitas Pelayanan (X2) Terhadap Kepuasan Pelanggan (Y)

Berdasarkan Hasil Uji Regresi linier sederhana, diperoleh bahwa Kualitas Pelayanan
(X2) berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan (Y) dan diperoleh nilai
persamaan koefisien regresi sebesar Y = 8,012 + 0,809X. Dan Hasil Pengujian Koefisien
Korelasi Secara Parsial Antara Kualitas Pelayanan (X2) Terhadap Kepuasan Pelanggan (Y)
diperoleh Nilai 0,798 Artinya Kedua Variabel Memiliki Tingkat Hubungan Yang Kuat.
Nilai Determinasi diperoleh Sebesar 0,636 atau Sebesar 63,6%, Sedangkan Sisanya 36,4%
dipengaruhi oleh Faktor Lain. Hasil Pengujian Hipotesis Secara Parsial (Uji t) Variabel
Reputasi Perusahaan (X2) Terhadap Loyalitas Pelanggan (Y) diperoleh Nilai t hitung >t
tabel atau (13.022 > 1.660). dengan Nilai Signifikansi < 0,001 atau 0,000 < 0,05). Hasil
penelitian yang dilakukan oleh penulis terhadap Blastaa food and lounge Bekasi jawa barat
jjuga mendukung hasil penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Setiawan, Desy Amaliati,
et al (2020). Menyatakan bahwa variabel kualitas pelayanan secara parsial terdapat pengaruh
positif dan signifikan antara kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen.

3. Pengaruh Harga (X1) Dan Kulitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan

Berdasarkan Hasil Uji Regresi linier berganda, diperoleh bahwa Harga (X1) dan
Kualitas Pelayanan (X2) berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan (Y) dan
diperoleh nilai persamaan koefisien regresi sebesar Y = 4,454 + 0,397X1 + 0,502X2. dan
Hasil Pengujian Koefisien Korelasi Secara Simultan Antara Harga (X1) dan Kualitas
Pelayanan (X2) Terhadap Kepuasan Pelanggan (Y) diperoleh Nilai 0,827 Artinya Kedua
Variabel Memiliki Tingkat Hubungan yang Kuat. Nilai Determinasi Yang diperoleh
Sebesar 0,684 Atau Sebesar 68,4% Sedangkan Sisanya Sebesar 31,6% dipengaruhi Oleh
Faktor Lain. Hasil Pengujian Hipotesis Secara Simultan (Uji F) Variabel Harga (X1) dan
Kualitas Pelayanan (X2) Terhadap Kepuasan Pelanggan (Y) diperoleh Nilai F hitung > F
tabel Atau tabel (103.763 > 3.939). Dengan Nilai Signifikansi < 0,001 atau 0,000 < 0,05).
Dengan Demikian HO3 ditolak dan Ha3 diterima Artinya Terdapat Pengaruh Positif
Signifikan Antara Harga dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan. Hasil dari
penelitian yang dilakukan oleh penulis ini mendukung hasil dari penelitian sebelumnya,
yang dilakukan oleh Kumara, D., Putranto, A. T., & Syahria, S. (2021), menyatakan bahwa
harga dan kualitas pelayanan secara parsial berpengaruh positif serta signifikan terhadap
kepuasan pelanggan .Secara simultan, promosi dan kualitas pelayanan juga memiliki
pengaruh positif terhadap kepuasan pelanggan.

PENUTUP
5.1 Kesimpulan
Berdasarkan uraian dari bab-bab sebelumnya dan dari hasil analisis serta pembahasan
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mengenai kualitas pelayanan dan harga terhadap kepuasan pelanggan ,maka diperoleh
kesimpulan sebagai berikut:

1. Terdapat pengaruh pada kualitas pelayanan (X1) terhadap kepuasan konsumen (Y),
hal ini didukung oleh adanya persamaan pada regresi linier sederhana Y= 7,884 +
0,824X1 .nilai Pearson Correlation sebesar 0,775 terhadap Kepuasan Pelanggan (Y).
Nilai tersebut menunjukkan adanya hubungan yang kuat dan searah antara kedua
variabel. Hal ini berarti bahwa peningkatan persepsi harga yang baik akan diikuti oleh
peningkatan kepuasan pelanggan. Selain itu, nilai signifikansi sebesar < 0,001
menunjukkan bahwa hubungan tersebut signifikan secara statistik, sehingga dapat
dinyatakan bahwa variabel Harga memiliki hubungan yang bermakna dengan
Kepuasan Pelanggan. nilai koefisien diterminasi 0,600 maka dapat sisimpulkan bahwa
variable Harga (X1) berpengaruh terhadap Variabel Kepuasan Pelanggan sebesar
60,0% dan nilai uji hipotesis Nilai t hitung > t tabel atau (13.022 > 1.660) Maka
demikian maka disimpulkan HO 1 ditolak dan Ha 1 diterima, hal Ini Menunnjukan
Bahwa Terdapat Pengaruh Yang Signifikan Antara Harga Terhadap Kepuasan
Pelanggan.

2. Berdasarkan Hasil Uji Regresi linier sederhana, diperoleh bahwa Kualitas Pelayanan
(X2) berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan (Y) dan diperoleh nilai
persamaan koefisien regresi sebesar Y = 8,012 + 0,809X. Dan Hasil Pengujian
Koefisien Korelasi Secara Parsial Antara Kualitas Pelayanan (X2) Terhadap
Kepuasan Pelanggan (Y) diperoleh Nilai 0,798 Artinya Kedua Variabel Memiliki
Tingkat Hubungan Yang Kuat. Nilai Determinasi diperoleh Sebesar 0,636 atau
Sebesar 63,6%, Sedangkan Sisanya 36,4% dipengaruhi oleh Faktor Lain. Hasil
Pengujian Hipotesis Secara Parsial (Uji t) Variabel Reputasi Perusahaan (X2)
Terhadap Loyalitas Pelanggan (Y) diperoleh Nilai t hitung > t tabel atau (13.022 >
1.660). dengan Nilai Signifikansi < 0,001 atau 0,000 < 0,05).

3. Pengaruh Harga (X1) Dan Kulitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan
Berdasarkan Hasil Uji Regresi linier berganda, diperoleh bahwa Harga (X1) dan
Kualitas Pelayanan (X2) berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan (Y)
dan diperoleh nilai persamaan koefisien regresi sebesar Y = 4,454 + 0,397X1 +
0,502X2. dan Hasil Pengujian Koefisien Korelasi Secara Simultan Antara Harga (X1)
dan Kualitas Pelayanan (X2) Terhadap Kepuasan Pelanggan (Y) diperoleh Nilai 0,827
Artinya Kedua Variabel Memiliki Tingkat Hubungan yang Kuat. Nilai Determinasi
Yang diperoleh Sebesar 0,684 Atau Sebesar 68,4% Sedangkan Sisanya Sebesar 31,6%
dipengaruhi Oleh Faktor Lain. Hasil Pengujian Hipotesis Secara Simultan (Uji F)
Variabel Harga (X1) dan Kualitas Pelayanan (X2) Terhadap Kepuasan Pelanggan (Y)
diperoleh Nilai F hitung > F tabel Atau tabel (103.763 > 3.939). Dengan Nilai
Signifikansi < 0,001 atau 0,000 < 0,05). Dengan Demikian HO3 ditolak dan Ha3
diterima Artinya Terdapat Pengaruh Positif Signifikan Antara Harga dan Kualitas
Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan.

5.2 Keterbatasan penelitian
Penelitian yang dilakukan saat ini masih memiliki banyak kekurangan serta
keterbatasan adalah sebagi berikut:
1. Penelitian ini hanya berfokus pada dua faktor yang mempengaruhi kepuasan
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pelanggan pada blasta food and lounge Bekasi jawa barat, yaitu kualitas pelayanan
dan harga, sementara itu masih banya faktor lainnya yang turut serta memberikan
kontribusi terhadap kepuasan konsumen.

2. Penelitian ini hanya fokus pada kepuasan pelanggan blasta food and lounge

3. Sampel yang digunakan pada penelitian ini sebanyak 99 responden dan bukan tidak
mungkin jika jawaban yang diberikan oleh responden masih kurang menunjukan
keadaan yang sebenarnya. Untuk itu, penelitian selanjutnya hendaknya lebih
komperhensif.

5.3 SARAN

Berdasarkan hasil penelitian data dan penelitian, terdapat beberapa saran yang dapat

penulis diberikan untuk blasta food and lounge Bekasi jawa barat terkait pengaruh harga
dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan pelanggan. Saran — saran ini diharapkan dapat
membantu Blasta food and lounge Diwilayah Bekasi jawa barat dalam memperoleh
keunggulan yang kompetitif di pasar.

1.

Berdasarkan hasil penyebaran kuesioner untuk Pada variabel harga (X1), diperoleh
bahwa indikator dengan nilai rata rata terendah terdapat pada pernyataan ke 5 yaitu
“Pelanggan blasta food and lounge merasa harga yang ditawarkan lebih kompetitif.”’
Indikator tersebut memperoleh nilai rata-rata sebesar 4,07.meskipun nilai tersebut
merupakan yang terendah dibandingkan indikator lainnya pada variable yang
diteliti,skor tersebut masih pada rentang 3,40 — 4,19 yang termasuk dalam kategori
baik.hal ini menunjukkan bahwa Sebagian besar responden memiliki persepsi positif
terhadap harga yang ditawarkan oleh blasta food and lounge.oleh karena itu pihak
blasta food and lounge disarankan untuk melakukan evaluasi secara berkala terhadap
strategi penetapan harga yang diterapkan.evaluasi tersebut dapat dilakukan dengan
membandingkan harga produk dengan harga yang ditawarkan oleh competitor yang
berada pada segmen pasar yang sama.selain itu perusahaan dapat
mempertimbangkan pemberian program promosi maupun program loyalitas
pelanggan guna meningkatkan persepsi konsumen terhadap keterjangkauan harga.
Berdasarkan hasil penyebaran kuesioner Pada variabel kualitas pelayanan (X2),
diperoleh bahwa indikator dengan nilai rata rata terendah terdapat pada pernyataan
ke 8 ”Apakah pelanggan merasa diperlakukan dengan ramah dengan staf catering”’
Indikator tersebut memperoleh nilai rata-rata sebesar 4,12 meskipun nilai tersebut
merupakan yang terendah dibandingkan indikator lainnya pada variable yang
diteliti,skor tersebut masih pada rentang 3,40 — 4,19 yang termasuk dalam kategori
baik hal ini menunjukkan bahwa aspek keramahan dan sikap pelayanan karyawan
masth perlu mendapatkan perhatian lebih dari pihak blasta food and lounge.oleh
karena itu manajemen blasta food and lounge disarankan untuk meningkatkan
kualitas pelayanan melalui pembinaan dan pelatihan secara berkala kepada seluruh
karyawan,khususnya berhubungan langsung dengan pelanggan .pelatihan tersebut
difokuskan kepada peningkatan kemampuan komunikasi ,etika pelayanan,
keramahan serta kecepatan dalam merespons kebutuhan pelanggan selain itu
perusahaan juga perlu meningkatkan kedisiplinan dan profesionalisme karyawan
dalam menjalankan tugas sehingga pelanggan dapat merasakan pelayanan yang lebih
baik dan memuaskan.

Berdasarkan hasil penyebaran kuesioner Pada variabel kepuasan pelanggan (X2),
diperoleh bahwa indikator dengan nilai rata rata terendah terdapat pada pernyataan
ke 6 dan 7 “Minat Harga yang disampaikan blasta food and lounge sesuai dengan
harapan konsumen” Indikator tersebut memperoleh nilai rata-rata sebesar 4,12
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meskipun nilai tersebut merupakan yang terendah dibandingkan indikator lainnya
pada variable yang diteliti,skor tersebut masih pada rentang dengan skor terendah
yaitu 3,40 — 4,19 yang termasuk dalam kategori baik hal ini menunjukkan bahwa
persepsi konsumen terhadap kesesuaian harga masih perlu ditingkatkan.oleh karena
itu pihak blasta food and lounge melakukan evaluasi strategi penetapan harga agar
lebih sesuai dengan yang diterima pelanggan,upaya dilakukan seperti menjaga
kualitas produk dan pelayanan sebanding dengan harga yang ditawarkan
memberikan promo pada waktu tertentu serta meningkatkan komunikasi keunggulan
produk sehingga sesuai dengan manfaat yang diperoleh.
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