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Abstract. This study aims to determine the influence of Email Marketing and Brand Awareness on Purchase 

Decisions at PT Bintang Setya Media Ciputat. The data analysis in this study was conducted using SPSS version 

25. The research method employed was a quantitative approach. The population consisted of 700 consumers of 

PT Bintang Setya Media Ciputat, based on sales data from the 2020–2024 period. Using the Slovin formula with 

a 10% margin of error, a sample of 88 respondents was obtained. The data analysis techniques included validity 

testing, reliability testing, classical assumption testing, descriptive analysis, simple linear regression analysis, 

multiple linear regression analysis, correlation coefficient testing, coefficient of determination testing, t-test, and 

F-test. The results showed that Email Marketing (X1) had a positive and significant effect on Purchase Decisions 

(Y) with a coefficient of determination value of 14.7%. The hypothesis testing result indicated that the t-value was 

greater than the t-table value (3.855 > 1.987), therefore H01 was rejected and Ha1 was accepted. The partial 

correlation coefficient test between Brand Awareness (X2) and Purchase Decisions (Y) produced a correlation 

coefficient of 0.454, indicating a moderate level of relationship between the two variables. The coefficient of 

determination was 20.7%, while the remaining 79.3% was influenced by other factors outside this study. The 

partial hypothesis testing (t-test) for Brand Awareness (X2) on Purchase Decisions (Y) showed that the t-value 

was greater than the t-table value (4.732 > 1.987), with a significance value of 0.000 < 0.05. Furthermore, the 

simultaneous hypothesis testing (F-test) of Email Marketing (X1) and Brand Awareness (X2) on Purchase 

Decisions (Y) indicated that the F-value was greater than the F-table value (14.865 > 2.10), with a significance 

value of 0.000 < 0.05. Therefore, H03 was rejected and Ha3 was accepted, meaning that Email Marketing and 

Brand Awareness simultaneously have a positive and significant effect on Purchase Decisions.  
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Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Email Marketing dan Brand Awareness terhadap 

keputusan pembelian pada PT. Bintang Setya Media Ciputat. Analisis data dalam penelitian ini dilakukan dengan 

menggunakan aplikasi SPSS versi 25. Metode penelitian ini yang digunakan adalah metode kuantitatif. Dalam 

penelitian ini yang menjadi populasi adalah konsumen PT Bintang Setya Media Ciputat yang berjumlah 700 orang 

di ambil dari data terakhir periode 2020-2024 dilihat dari data jumlah penjualan. Dengan menggunakan Rumus 

Slovin 10% maka yang menjadi sampel sebanyak 88 responden. analisis data yang meliputi uji validitas, uji 

reabilitas, uji asumsi klasik, analisis deskriptif, uji regresi linier sederhana, uji regresi linier berganda, uji koefisien 

korelasi, uji koefisien determinasi, uji t dan uji f. Email Marketing (X1) berpengaruh terhadap Variabel keputusan 

Pembelian (Y) sebesar  14,7%  dan nilai uji Hipotesis Nilai t hitung > t tabel atau (3,855 > 1,987) maka demikian 

disimpulkan H0 1 ditolak dan Ha 1 diterima, Hasil pengujian Koefisien Korelasi secara parsial antara Brand 

Awareness (X2) terhadap keputusan pembelian (Y) diperoleh nilai 0,454 artinya kedua variabel memiliki Tingkat 

Hubungan yang Sedang. Nilai Determinasi diperoleh sebesar 20,7% sedangkan sisanya 79,3% dipengaruhi oleh 

faktor lain. Hasil Pengujian Hipotesis secara parsial (Uji t) variabel Brand Awareness (X2) terhadap keputusan 

pembelian (Y) diperoleh nilai t hitung > t tabel atau (4,732 >1,987). Dengan nilai Signifikan < 0,001 atau 0,000 

< 0,05. Hasil Pengujian Hipotesis secara simultan (Uji f) variabel Email Marketing (X1) dan Brand Awareness 
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(X2) terhadap keputusan pembelian (Y) diperoleh nilai f hitung > f tabel atau tabel (14,865 > 2.10). Dengan nilai 

signifikan <0,001 atau 0,000 < 0,05. Dengan demikian H0 3 ditolak dan Ha 3 diterima artinya terdapat pengaruh 

positif signifikan antara Email Marketing dan Brand Awareness terhadap Keputusan Pembelian. 

Kata Kunci: Email Marketing, Brand Awareness, Keputusan pembelian 

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang Penelitian 

        Perkembangan teknologi informasi dan internet telah mengubah cara perusahaan dalam 

memasarkan produknya kepada konsumen. Saat ini banyak perusahaan memanfaatkan 

pemasaran digital sebagai sarana untuk menjangkau konsumen secara lebih luas dengan biaya 

dan waktu yang lebih efektif. Salah satu bentuk pemasaran digital yang banyak diterapkan 

adalah email marketing, yaitu kegiatan pemasaran yang dilakukan melalui surat elektronik 

(email) untuk menyampaikan informasi produk, promosi, maupun penawaran khusus kepada 

pelanggan. Email marketing memungkinkan perusahaan membangun komunikasi yang lebih 

personal dengan konsumen sehingga dapat mendorong minat dan keputusan pembelian. 

Berbagai penelitian sebelumnya menjelaskan bahwa aktivitas pemasaran digital berperan 

dalam mempengaruhi keputusan konsumen ketika melakukan pembelian. 

Tahun Konsumen (per pcs) 

2020/2021 5.010 

2021/2022 5.500 

2022/2023 5.680 

2023/2024 5.850 

Tabel 1. 1 Data Penjualan 2020 - 2024 

Sumber: PT Bintang Setya Media (data diolah peneliti,2025) 

       Berdasarkan data Penjualan pada Tabel 1.1 dapat diketahui bahwa total penjualan yang 

membeli toner printer tahun 2020/2021 sebanyak 5.010 pcs, pada tahun 2021/2022 sebanyak 

5.500 pcs, selanjutnya pada tahun 2022/2023 sebanyak 5.680 pcs, pada tahun 2023/2024 

sebanyak 5.850.  

        Bintang Toner tidak hanya berfokus pada aspek penjualan produk, tetapi aktif memperkuat 

Brand Awareness melalui berbagai program edukasi yang ditunjukan kepada pembeli. 

       Melalui pendekatan yang personal dan edukatif, Bintang Toner mampu membangun citra 

sebagai merek yang berkomitmen terhadap pengembangan komunitas toner di Indonesia. 

Strategi ini memperkuat posisi Bintang Toner sebagai pelopor dalam industry toner printer, 

dengan menekanlan kualitas serta peran edukatif di tengah dinamika persaingan yang semakin 

ketat.  

Tipe Printer Code Toner  Retfill Tukar Tabung 

HP M 1132 85A Rp. 60.000 

HP M 102a 17A Rp. 80.000 
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HP P1005 35A Rp. 60.000 

HP 107a 107A Rp. 80.000 

HP P1020 12A Rp. 60.000 

HP M12w 79A Rp. 60.000 

HP M201n 83A Rp. 60.000 

HP M15w 48A Rp. 80.000 

HP 108A 110A Rp. 120.000 

HP M203a 30A Rp. 80.000 

HP M402n 26A Rp. 120.000 

HP M404n 76A Rp. 130.000 

HP P1536 78A Rp. 60.000 

HP P1505 36A Rp. 60.000 

HP P2035 05A Rp. 120.000 

HP P3015 55A Rp.120.000 

Tabel 1. 2 Daftar Produk 

Sumber: Data Diolah Peneliti 

        Untuk mengukur seberapa besar Keputusan pembelian pada Toner Printer PT Bintang 

Setya Media, peneliti juga membagikan kuesioner Pra-survey kepada responden yang didasari 

oleh Sugiyino (2020:91) menyatakan ukuran sampel pra-survey yang layak dalam penelitian 

yaitu minimal 30 responden. Berikut merupakan hasil Pra-survey mengenai Keputusan 

pembelian pada Toner Printer PT Bintang Setya Media. 

No Pernyataan Ya Tidak Responden Keterangan 

1 saya pernah membeli 

produk PT Bintang 

Setya Media 

80,6% 19,4% 30 100% 

2 saya memiliki produk 

PT Bintang Setya Media 

74,2% 25,8% 30 100% 

3 Informasi yang saya 

terima mempengaruhi 

keputusan saya membeli 

toner printer 

90,3% 12,9% 30 100% 

4 Saya merasa yakin 

dengan keputusan 

membeli produk toner 

printer PT Bintang Setya 

Media 

80,6% 19,4 30 100% 

5 Saya bersedia membeli 

kembali produk toner 

printer PT Bintang Setya 

Media 

80,6% 19,4% 30 100% 
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Tabel 1. 3 Pra-Survei Keputusan Pembelian PT Bintang Setya Media 

Sumber: Data pra-survei konsumen PT Bintang Setya Media tahun 2025 

       Berdasarkan table 1.3 hasil pra-survei yang dilakukan terhadap 30 responden konsumen 

PT Bintang Setya Media, diperoleh gambaran awal mengenai keputusan pembelian produk 

toner printer. Hasil pra-survei menunjukkan bahwa sebanyak 80,6% responden menyatakan 

pernah membeli produk toner printer PT Bintang Setya Media, sedangkan 19,4% responden 

menyatakan belum pernah membeli. Kondisi ini mengindikasikan bahwa mayoritas responden 

memiliki karakteristik yang sesuai sehingga layak dijadikan sebagai subjek dalam penelitian. 

       Selanjutnya, sebanyak 74,2% responden menyatakan memiliki produk PT Binntang Setya 

Media, sementara 25,8% responden menyatakan tidak memiliki produk. Data tersebut 

mengindikasikan bahwa mayoritas responden telah menggunakan produk secara langsung 

sehingga mampu memberikan penilaian berdasarkan pengalaman penggunaan. 

       Pada pertanyaan mengenai pengaruh informasi terhadap keputusan pembelian, hasil pra-

survei menunjukkan bahwa 90,3% responden menyatakan informasi yang diterima 

mempengaruhi keputusan pembelian toner printer, sedangkan 12,9% responden menyatakan 

tidak terpengaruh. Berdasarkan hasil yang diperoleh, informasi pemasaran terbukti memiliki 

peranan yang cukup signifikan dalam mempengaruhi keputusan konsumen untuk melakukan 

pembelian. 

       Selain itu, sebanyak 80,6% responden menyatakan merasa yakin dengan keputusan 

membeli produk toner printer PT Bintang Setya Media, sedangkan 19,4% responden 

menyatakan tidak yakin. Hal ini menunjukkan adanya tingkat kepercayaan konsumen terhadap 

produk yang ditawarkan perusahaan. 

       Lebih lanjut, hasil pra-survei juga menunjukkan bahwa 80,6% responden menyatakan 

bersedia melakukan pembelian ulang produk toner printer PT Bintang Setya Media, sedangkan 

19,4% responden menyatakan tidak bersedia. Terutama ini mengindikasikan adanya potensi 

loyalitas konsumen terhadap produk PT Bintang Setya Media. 

       Berdasarkan hasil pra-survei tersebut, dapat disimpulkan bahwa keputusan pembelian 

konsumen terhadap produk toner printer PT Bintang Setya Media dipengaruhi oleh informasi 

yang diterima, serta didukung oleh tingkat keyakinan dan niat pembelian ulang konsumen. 

Oleh karena itu, penelitian lebih lanjut mengenai berbagai faktor yang mempengaruhi 

keputusan pembelian konsumen perlu dilakukan untuk memperoleh pemahaman yang lebih 

mendalam. 

 

TINJAUAN PUSTAKA 

1. Pengertian Manajemen  

       Manajemen dapat berarti banyak hal, seperti seni, proses, atau ilmu. Selain itu, 

manajemen dapat didefisinikan sebagai proses pengorganisasian atau pengaturan sumber 

daya secara efektif. Ini termasuk mengelola sumber daya manusia atau sumber daya lainnya 

hingga mengendalikan sumber daya untuk mencapai tujuan kegiatan atau organisasi. 
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Organisasi manajemen dilakukan secara procedural dan struktural. Untuk membantu 

perusahaan membuat  

1. pengertian pemasaran  

        pemasaran merupakan aktivitas yang paling penting dalam suatu perusahaan untuk 

memnuhi keinginan dan kebutuhan masyarakat melalui suatu produk dan jasa yang 

diharapkan dapat memberikan manfaat bagi konsumen, dan juga ditujukan untuk 

meningkatkan keuntungan bagi perusahaan itu sendiri. Ada bebrapa pendapat yang 

dikemukakan para ahli tentang pengertian pemasaran. 

1. Pengertian Manajemen pemasaran 

        Manajemen pemasaran terdiri dari dua kata, yaitu manajemen dan pemasaran. Lalu 

dikembangkan dalam satu kegiatan. Artinya fungsi-fungsi yang ada dalam kedua ilmu 

tersebut digabungkan dalam bentuk kerja sama. Menurt Barata (2021), mengemukakan 

bahwa manajemen pemasaran adalah proses yang bertujuan untuk mengenali dan memenuhi 

kebutuhan konsumen secara lebih dari pesaing. Mereka berpendapat bahwa manajemen 

pemasaran yang efektif tidak hanya berfokus pada transaksi jangka pendek, tetapi juga pada 

pembangunan hubungan jangka Panjang dengan konsumen. 

 

METODE PENELITIAN 

3.1 Jenis Penelitian 

        Jenis Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Penelitian kuantitatif digunakan dalam 

penelitian ini, karena data yang menjadi objek dalam penelitian ini merupakan data-data 

kuantitatif yang berupa angka-angka yang dihasilkan dari skala Likert (Sugiyono, 2017;13) 

lebih lanjut Sugiyono (2017:18) menyatakan bahwa metode penelitian kuantitatif dapat 

diartikan sebagai metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat positivism, digunakan 

untuk meneliti pada populasi atau sampel tertentu, pengumpulan data menggunakan instrument 

penelitian, analisis data bersifat kuantitatif/ statistic, dengan tujuan untuk menguji hipotesis 

yang telah ditetapkan. Penelitian ini merupakan studi empiris yang bertujuan untuk menguji 

Pengaruh Email Marketing dan Brand Awarness terhadap keputusan pembelian konsumen 

pada produk toner printer PT Bintang Setya Media Ciputat 

3.5 Populasi dan Sampel penelitian 

3.5.1 Populasi 

                 Menurut Sugiyono (2018:117), “populasi adalah wilayah generalis yang terdiri atas 

obyek atau subyek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh 

peneliti untuk mempelajari dan kemudian ditarik kesimpulan”. Populasi penelitian merupakan 

sekumpulan dari objek yang dipilih dan ditentukan melalui kriteria-kriteria tertentu yang akan 

dikatergorikan ke dalam objek tersebut. Popilasi bias termasuk orang, dokumen atau catatan 

yang dipandang sebagai objek penelitian. 

        Dari penelitian di atas, dapat penulis simpulkan bahwa populasi bukan hanya sekedar 

jumlah yang ada pada objek atau subjek yang diteliti atau dipelajari, tetapi meliputi keseluruhan 

karakteristik atau sifat yang dimiliki oleh objek atau subjek tersebut.  Jadi populasi bukan hanya 

orang tetapi juga objek. adapun populasi dalam penelitian ini adalah seluruh konsumen atau 
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pelanggan yang pernah melakukan pembelian produk toner printer dari PT Bintang Setya 

Media, baik secara langsung maupun melalui platform online, selama periode waktu tertentu 

yang berjumlah 700. 

3.5.2 Sampel 

                 Menurut Sugiyono (2018:81), “sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik 

yang dimiliki oleh populasi tersebut”. Jika populasi yang ada adalah dengan jumlah yang besar, 

sehingga peneliti tidak dapat mempelajari semua yang ada pada populasi tersebut, misalnya 

karena keterbatasan dana, waktu dan tenaga, maka peneliti tidak dapat menggunakan sampel 

yang diambil dari populasi tersebut. Peneliti memiliki anggota populasi untuk dijadikan sampel 

yaitu yang dianggap dapat memberikan informasi dari responden terpilih, dimana responden 

sebagai sampel tersebut ialah yang memiliki karakteristik dari populasi dan harus memenuhi 

syarat sampel yaitu: setiap orang ataupun pelanggan dari seluruh konsumen atau pelanggan 

yang pernah melakukan pembelian toner printer dari PT Bintang Setya Media, baik secara 

langsung maupun melalui platform online dan email. 

 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

4.4 Uji Asumsi Klasik 

1.  Uji Normalitas  

        Uji Normalitas merupakan uji statistik yang digunakan untuk menguji asumsi distribusi 

normal pada data. Data populasi dikatakan berdistribusi normal jika nilai rata-rata mengumpul 

di bagian tengah nilai mode dan mediannya berada pada batas kewajaran tertentu. Uji 

normalitas dapat dilihat melalui grafik membentuk suatu pola garis yang lurus atau mengikuti 

garis diagonalnya maka data tersebut dikatakan berdistribusi normal. Adapun hasil uji 

normalitas diolah dengan SPSS 25, dibawah ini: 

 

Gambar 4. 1 P-P Plot Uji Normalitas – Diagram penyebaran titik residual. 

Sumber: Lampiran Output SPSS 25,2025 

       Bersadarkan gambar grafik diatas, terlihat bahwa titik-titik terlihat residual menyebar di 

sekitar garis diagonal dan mengikuti arah garis tersebut. Hal ini menunjukkan bahwa distribusi 

residual mendekati distribusi normal. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa model 

regresi layak digunakan karena telah memnuhi asumsi normalitas, sehingga model tersebut 

dapat digunakan untuk analisis lebih lanjut. 
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Tabel 4. 1 Uji Validitas Kolmogorof Smirnof 

 
        Berdasarkan hasil pengujian diatas, diketahui nilai Asymp. Sig. (2-teiled) sebesar 0,200 

yang lebih besar dari tingkat signifikan 0,05. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa 

residual berdistribusi normal.  

2. Uji Heteroskedastisitas 

 
Gambar 4. 2 Grafik Scatterplot Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Sumber: Lampiran Output SPSS 25,2025 

        Berdasarkan hasil scatterplot pada gambar 4.3 terlihat bahwa titik-titik data menyebar 

secara acak di atas dan dibawah angka 0 pada sumbu Y, secara tidak membentuk pola tertentu 

yang jelas seperti bergelombang, melebar atau menyempit. Dengan demikian, pola sebaran 

yang acak menunjukkan bahwa tidak terdapat gejala heteroskedastisitas pada model regresi. 

3. Uji Multikolinearitas 
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Tabel 4. 2 Hasil Uji Multikolinearitas dengan Keputusan Pembelian sebagai variable 

Dependent 

 
Sumber: Olahan data SPSS 25,2025 

        Pada tabel diatas, terlihat bahwa nilai Variance Inflation Factor (VIF) untuk variabel Email 

Marketing (X1) dan variable Brand Awareness (x2) sebagai 1,166 < 10,00. Untuk nilai 

tolerance variable Email Marketing (x1) dan variable independent pada penelitian pada 

penelitian ini dinyatakan tidak terjadi gejala multikolinearitas.  

4.5 Uji Hipotesis 

4.5.1 Uji T hitung (uji parsial) 

       Pengujian hipotesis variabel Email marketing dan Brand Awareness  

       Adapun hasil pengolahan data menggunakan program SPSS versi 25 adalah sebagai 

berikut:  

Tabel 4. 3 Hasil Uji hipotesis (Uji t) Email Marketing (X1) Terhadap Keputusan 

Pembelian (Y) 

 
   Sumber: lampiran output SPSS 25,2025    

        Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas diperoleh nilai t hitung > t tabel 

atau (3,855 > 1,987). Ha1 tersebut juga didukung oleh nilai p-value yang lebih kecil dari 

0,05 (0,000 < 0,05). Dengan demikian, H01 ditolak dan Ha1 diteima, yang menunjukkan 

bahwa Email Marketing berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian.  

4.6 Uji F (Uji Simultan) 

       Uji f digunakan untuk mengetahui variabel Email Marketing dan Brand  
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Tabel 4. 4 Hasil Uji F (Uji Simultan) Email Marketing (X1) dan Brand Awareness (X2) 

Terhadap Keputusan Pembelian (Y) 

 
                     Sumber: lampiran output SPSS 25,2025 

       Berdasarkan hasil uji F pada tabel 4.28, diperoleh nilai uji F hitung yaitu sebesar 14,865 yang 

lebih besar dari pada f tabel 3,10 dengan tingkat signifikan sebesar 0,000 <0,05. Dengan 

demikian Ho3 ditolak dan Ha3 diterima, yang menunjukkan bahwa Email Marketing dan Brand 

Awareness secara simultan berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian. 

4.7 Pembahasan Penelitan  

        Berikut ini merupakan pembahasan mengenai hasil pengolahan data yang telah dilakukan 

dan dijelaskan sebelumnya. 

4.7.1 Pengaruh Email Marketing terhadap Keputusan Pembelian  

        Berdasarkan hasil analisis, pengujian hipotesis di dapatkan nilai t hitung > t tabel yaitu 3,855 

> 1,987 keberlanjutan hal tersebut didukung oleh p value < sig. 0,000 < 0,05 maka demikian 

Ho1 di tolak dan Ha1 diterima. berdasarkan hasil analisis, didapatkan persamaan regresi nya 

adalah Y = 13,447 + 0,297 X1. Nilai koefisien diperoleh sebesar 0,297 berarti tingkat 

hubungan korelasi rendah. Nilai koefisien determinasi (R2) sebesar 0,147 dimana hal ini 

merupakan konstribusi pengaruh email marketing terhadap keputusan pembelian sebesar 

14,9%. Oleh karena itu, Ho1 ditolak dan Ha1 diterima, perihal ini menunjukkan bahwasannya 

terdapat pengaruh positif dan signifikan secara parsial antara email marketing pada proposal 

yang di kirim kan mempunyai pengaruh positif terhadap keputusan pembelian. 

4.7.2 Pengaruh Brand Awareness terhadap Keputusan Pembelian 

          Berdasarkan hasil analisisi, uji hipotesis melalui uji t menunjukkan bahwa t hitung > t tabel 

yaitu 4,732>1,987 dengan tingkat signifikan 0,000 < 0,05, sehingga Ho2 ditolak dan Ha1 

diterima. persamaan regresi yang diperoleh adalah Y = 15,591 + 0,415 X2. Nilai koefisien 

korelasi sebesar 0,415 menunjukkan tingkat hubungan yang tergolong sedang. Sementara itu, 

Nilai koefisien determinasi (R2) sebesar 0,207 mengidentifikasi bahwa Brand Awareness 

memberikan kontribusi sebesar 20,7 % terhadap keputusan pembelian. Dengan demikian, 

dapat disimpulkan bahwa Brand Awareness berpengaruh positif dan signifikan secara parsial 

terhadap Keputusan Pembelian.  
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4.7.3 Pengaruh Email Marketing dan Brand Awareness Terhadap Keputusan Pembelian 

          Berdasarkan hasil analisis, uji hipotesis menggunakan pada uji f hitung dari Anova 

menujukan bahwa nilai F hitung untuk variabel independent Email Marketing dan Brand 

Awareness diperoleh nilai F hitung 14,865 > f tabel 3,10. F tabel dengan tingkat signifikan 0,000 < 

0,05, maka demikian Ho ditolak dan Ha diterima. Dengan persamaan regresi Y = 9,216 + 

0,191 X1 + 0,330 X2. Nilai koefisien korelasi sebesar 0,509 menunjukkan adanya hubungan 

dengan kategori sedang antara Email Marketing dan Brand Awareness terhadap keputusan 

pembelian. Selain itu, Nilai Korelasi Determinasi (R2) sebesar 25,9% menunjukkan besarnya 

konstribusi kedua variabel independen terhadap variabel dependen. Dengan demikian, dapat 

disimpulkan bahwa Email Marketing dan Brand Awareness berpengaruh positif dan signifikan 

secara simultan terhadap keputusan pembelian. 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

        Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan mengenai hal tersebut 

“Pengaruh Email Marketing dan Brand Awareness terhadap Keputusan Pembelian pada PT 

Bintang Setya Media Ciputat” Berdasarkan temuan dari penelitian ini, beberapa kesimpulan 

utama dapat ditarik. Secara khusus, penulis berpendapat bahwa: 

a. Secara parsial terdapat pengaruh positif dan signifikan antara Email Marketing (X1) 

terhadap Keputusan Pembelian (Y) pada PT Bintang Setya Media Ciputat hal tersebut 

dibuktikan dari nilai t hitung lebih besar dari t tabel yaitu 3,855 > 1,987 dengan tingkat 

signifikan 0,000 < 0,05. Hal ini juga diperkuat dengan persamaan regresi Y= 13,447 + 

0,297 X1, yang menunjukkan bahwa setiap peningkatan Email Marketing akan 

meningkatkan Keputusan Pembelian. Nilai koefisien korelasi sebesar 0,384 

menunjukkan hubungan yang rendah, sedangkan nilai koefisien determinasi sebesar 

14,7 yang berarti bahwa Email Marketing memberikan kontribusi sebesar 14,7 % 

terhadap keputusan pembelian, sedangkan sisanya sebesar 85,3% dipengaruhi oleh 

faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Dengan demikian, dapat disimpulkan 

bahwa Email Marketing berpengaruh positif dan signifikan  terhadap Keputusan 

Pembelian. 

b. secara parsial terdapat pengaruh positif dan signifikan antara Brand Awareness (X2) 

pada PT Bitang Setya Media Ciputat. Hal tersebut dibuktikan dari hasil uji hipotesis 

yang menunjukkan nilai t hitung lebih besar dari t tabel yaitu 4,732 > 1,987 dengan 

tingkat signifikan 0,000 < 0,05. Hal ini juga diperkuat dengan persamaan regresi Y= 

15,591 + 0,415 X2, yang menunjukkan bahwa setiap peningkatan Brand Awareness 

akan meningkatkan Keputusan Pembelian. Nilai koefisien korelasi sebesar 0,454 

menunjukkan hubungan yang sedang, sedangkan nilai koefisien determinasi sebesar 

20,7% terdapat Keputusan Pembelian, sedangkan sisanya sebesar 79,3% dipengaruhi 

oleh faktor lain yang tidak diteliti. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa terdapat 

pengaruh positif dan signifikan antara Brand Awareness terdapat Keputusan Pembelian  
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c. Secara simultan terdapat pengaruh positif dan signifikan antara Email marketing (X1) 

dan Brand Awareness (X2) terdapat Keputusan Pembelian (Y) pada PT Bintang Setya 

Media Ciputat. Hal tersebut dibuktikan dari hasil uji F yang menunjukkan bahwa nilai 

F hitung sebesar 14,865 lebih besar dari F tabel 2,10 dengan tingkat signifikan 0,0000 

< 0,05. Hal ini juga diperkuat dengan persamaan regresi Y= 9,216 + 0,191 X1 + 0,330 

X, yang menunjukkan bahwa kedua variabel secara Bersama-sama berpengaruh 

terhadap Keputusan Pembelian.  Nilai koefisien korelasi sebesar 0,509 menunjukkan 

hubungan yang sedang, sedangkan nilai koefisien determinasi sebesar 25,9% yang 

berarti bahwa Email Marketing dan Brand Awareness secara Bersama-sama 

memberikan kontribusi sebesar 25,9% terhadap Keputusan Pembelian, sedangkan 

sisanya sebesar 74,1% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian 

ini. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa Email Marketing dan Brand 

Awareness berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

        Dalam penelitian yang dilakukan saat ini, tentu masih terdapat kekurangan dan 

keterbatasan, diantara nya sebagai berikut: 

a. Adanya keterbatasan penelitian dalam operasional kuesioner oleh responden. Yaitu 

terkadang jawaban yang diberikan oleh responden bisa saja masih kurang menunjukan 

keadaan dan kondisi yang sesungguhnya. Hal ini terjadi karena terkadang terdapat 

perbedaan pemikiran, anggapan, dan pemahaman pada setiap responden, dan juga 

karena faktor lain seperti faktor kejujuran dalam pengisian pendapat responden dalam 

kuesionernya. 

b. Waktu penelitian yang terbatas juga menjadi salah satu kendala, sehingga peneliti 

belum dapat melakukan pengamatan yang lebih mendalam terdapat perilaku 

konsumen secara jangka Panjang.  

5.3 Saran 

        Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh, maka saran yang ingin penulis sampaikan 

yaitu: 

a. Berdasarkan hasil uji parsial (uji t), Email Marketing (X1) meiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian (Y). oleh karena itu, PT Bintang Setya Media 

Ciputat disarankan untuk lebih mengoptimalkan strategi email marketing sebagai salah 

satu media promosi utama. Perusahaan dapat meningkatkan kualitas isi email dengan 

membuat proposal yang lebih menarik, informatif, serta sesuai dengan kebutuhan 

konsumen. Selain itu, penggunaan desain visual yang menarik dan Bahasa yang 

persuasive juga perlu diperhatikan agar mampu meningkatkan minat baca konsumen. 

Perusahaan juga disarankan untuk melakukan segmentasi pelanggan agar pesan yang 

disampaikan lebih tepat sasaran. Di samping itu, waktu dan frekuensi pengiriman email 

perlu diatur secara efektif agar tidak menimbulkan kejenuhan pada konsumen. Dengan 

pengelolaan email marketing yang baik, diharapkan dapat meningkatkan minat serta 

keputusan pembelian konsumen. 
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b. Hasil penelitian menunjukkan bahwa brand awareness (X2) memiliki pengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan pembelian (Y). oleh karena itu, perusahaan di 

sarankan untuk lebih meningkatkan kesadran merek di kalangan konsumen. Upaya 

yang dapat dilakukan antara lain dengan memperkuat identitas merek seperti logo, 

slogan, dan kemasan produk agar lebih mudah di ingat. Selain itu, perusahaan dapat 

memanfaatkan berbagai media promosi seperti media sosial, marketplace, dan iklan 

digital untuk memperluas jangkauan informasi produk. Kegiatan promosi seperti 

pemberian diskon. Dengan meningkatkan brand awareness, diharapkan produk 

perusahaan dapat menjadi pilihan utama (top of mind) bagi konsumen ketika akan 

melakukan pembelian. 

c. Berdasarkan hasil uji simultan (uji F), email marketing (X1) dan brand awareness (X2) 

secara Bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian (Y). oleh 

karena itu, perusahaan disarankan untuk menintregrasikan kedua strategi tersebut 

secara berkelanjutan. Perusahaan tidak hanya berfokus pada satu strategi saja, tetapi 

perlu mengombinasikan email marketing dengan peningkatan brand awareness agar 

hasil yang diperoleh lebih maksimal. Selain itu, perusahaan juga perlu memperhatikan 

faktor lain seperti kualitas produk, harga yang kompetitif. 
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