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Abstract Increasing business efficiency is the main goal for every company. As technology develops, AI has 
emerged as a potential solution to increase efficiency in various aspects of business, including management 
information systems. This journal discusses the application of artificial intelligence in management 
information systems to improve business efficiency. It discusses how artificial intelligence can help in data 
processing, analysis, decision making, and automation of various business processes. Apart from that, this 
journal also discusses the challenges and opportunities faced in implementing artificial intelligence, as 
well as providing recommendations for effective implementation. It is hoped that this research can 
contribute to the development of smarter and more efficient management information systems, as well as 
help companies achieve more optimal business goals. 
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Abstrak Peningkatan efisiensi bisnis merupakan tujuan utama bagi setiap perusahaan. Seiring dengan 
perkembangan teknologi, AI telah muncul sebagai solusi potensial untuk meningkatkan efisiensi dalam 
berbagai aspek binis, termasuk sistem informasi manajemen. Jurnal ini membahas penerapan kecerdasan 
buatan dalam sistem informasi manajemen untuk meningkatkan efisiensi bisnis. Diulas bagaimana 
kecerdasan buatan dapat membantu dalam pengelolahan data, analisis, pengambilan keputusan, dan 
otomatisi berbagai proses bisnis. Selain itu, jurnal ini juga membahas tantangan dan peluang yang dihadapi 
dalam dalam penerapan kecerdasan buatan tersebut, serta memberikan rekomendasi untuk implementasi 
yang efektif. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi pengembangan sistem informasi 
manajemen yang lebih cerdas dan efisien, serta membantu perusahaan mencapai tujuan bisnis yang lebih 
optimal. 

 
Kata kunci : kecerdasan buatan, manajemen informasi sistem, efisiensi operasional bisnis, pengambilan 
keputusan, implementasi AI 
 

PENDAHULUAN 

 Dalam era digital saat ini, peningkatan efisiensi bisnis menjadi salah satu prioritas utama bagi 

perusahaan di berbagai sektor. Persaingan yang semakin ketat dan tuntutan konsumen yang terus berubah 

mendorong perusahaan untuk mencari cara baru dalam meningkatkan produktivitas dan efektivitas 

operasional. Salah satu solusi yang menjanjikan adalah penerapan kecerdasan buatan atau Artificial 

Intelligence (AI), yang telah berkembang pesat dan memberikan dampak signifikan terhadap cara bisnis 

beroperasi. 

 Sistem Informasi Manajemen merupakan pondasi penting dalam pengelolaan informasi dan 

pengambilan keputusan di dalam perusahaan. Dengan memanfaatkan teknologi kecerdasan buatan (AI), 

Sistem infomasi manajemen dapat dioptimalkan untuk mengolah data secara lebih cepat dan akurat, 
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melakukan analisis yang lebih mendalam, serta mendukung pengambilan keputusan yang lebih baik. Selain 

itu, kecerdasan buatan (AI) juga memungkinkan otomatisasi berbagai proses bisnis, sehingga mengurangi 

beban kerja manual dan meningkatkan efisiensi operasional secara keseluruhan. 

 Namun, penerapan kecerdasan buatan (AI) dalam Sistem informasi manajemen ada tantangan. 

Beberapa isu seperti keandalan data, privasi, dan kebutuhan akan keterampilan baru di kalangan karyawan 

menjadi perhatian penting dalam implementasinya. Oleh karena itu, penting untuk mengeksplorasi baik 

peluang maupun tantangan yang muncul dari penerapan AI dalam sistem informasi manajemen. 

 Junal ini bertujuan untuk membahas secara mendalam bagaimana kecerdasan buatan (AI) dapat 

diterapkan dalam Sistem informasi bisnis untuk meningkatkan efisiensi bisnis. Selain itu, jurnal ini juga 

akan memberikan rekomendasi untuk implementasi yang efektif, sehingga diharapkan dapat memberikan 

kontribusi bagi pengembangan sistem informasi manajemen yang lebih cerdas dan efisien. Dengan 

demikian, perusahaan dapat lebih siap dalam menghadapi dinamika pasar yang terus berubah dan mencapai 

tujuan bisnis yang lebih optimal.  

 

KAJIAN TEORI 

1. Kecerdasan Buatan/Artificial Intelligence (AI) 

 Kecerdasan buatan (AI) adalah bidang ilmu komputer yang berfokus pada pengembangan sistem 

komputer yang dapat melakukan tugas yang biasanya membutuhkan kecerdasan manusia, seperti 

pengenalan suara, pengenalan wajah, pemrosesan bahasa alami, dan pengambilan keputusan. 

 Secara sederhana, kecerdasan buatan adalah kemampuan komputer untuk meniru kecerdasan 

manusia. AI berusaha untuk menciptakan mesin yang dapat berpikir, belajar, dan memecahkan masalah 

seperti manusia. AI dapat didefinisikan sebagai "kemampuan sistem untuk menafsirkan data eksternal 

dengan benar, untuk belajar dari data tersebut, dan menggunakan pembelajaran tersebut guna mencapai 

tujuan dan tugas tertentu melalui adaptasi yang fleksibel". 

 

2. Manajemen Sistem Informasi 

 Sistem Informasi Manajemen (SIM) adalah sebuah sistem terintegrasi yang melibatkan perangkat 

lunak, perangkat keras, dan sumber daya manusia untuk mengolah data menjadi informasi yang berg-una.  

SIM tidak hanya mengandalkan komputer, tetapi juga peran manusia dalam proses perencanaan, kontrol, 

koordinasi, dan pengambilan keputusan. 

Beberapa ahli memberikan definisi SIM yang serupa: 

- Gordon B. Davis: SIM adalah sistem terpadu yang melibatkan manusia dan mesin untuk menyediakan 

informasi guna mendukung operasi, manajemen, dan pengambilan keputusan di organisasi. 

- Soetedjo Moeljodiharjo: SIM adalah metode yang menghasilkan informasi tepat waktu untuk mendukung 

pengambilan keputusan, meningkatkan perencanaan, dan pengendalian. 

- Robert W. Holmes: SIM adalah sistem yang didesain untuk menyediakan informasi yang terfokus pada 

pengambilan keputusan, guna merencanakan, mengawasi, dan mengevaluasi aktivitas organisasi. 
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- D. Joseph F. Kelly: SIM adalah kombinasi sumber daya manusia dengan sumber daya berbasis komputer 

untuk menciptakan sistem penyimpanan, pengambilan kembali, komunikasi, dan penggunaan data yang 

efisien untuk tujuan operasional dan manajemen. 

 Dari definisi tersebut, dapat disimpulkan bahwa SIM dalam pendidikan adalah sistem yang 

menghubungkan sumber daya manusia dengan teknologi informasi untuk menyimpan, mengolah, dan 

mengambil kembali data guna mendukung pengambilan keputusan di bidang pendidikan. 

 

METODE 

 Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif untuk menggambarkan dan menganalisis 

penerapan Artificial Intelligence (AI) dalam Sistem Informasi Manajemen (SIM) serta dampaknya terhadap 

efisiensi bisnis. Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan bagaimana AI diterapkan dalam SIM di 

berbagai perusahaan, manfaat dan tantangan penerapan AI dalam SIM, serta dampak penerapan AI terhadap 

efisiensi operasional bisnis. 

 Data akan dikumpulkan melalui studi literatur, analisis dokumen, dan observasi. Studi literatur akan 

dilakukan untuk mengkaji literatur terkait AI, SIM, dan efisiensi bisnis. Analisis dokumen akan dilakukan 

untuk menganalisis dokumen terkait kebijakan, prosedur, dan laporan kinerja perusahaan yang telah 

menerapkan AI dalam SIM. Observasi akan dilakukan untuk mengamati proses bisnis dan penggunaan SIM 

berbasis AI di perusahaan yang menjadi objek penelitian. 

 Data yang terkumpul akan dianalisis menggunakan analisis konten dan analisis deskriptif. Analisis 

konten akan digunakan untuk menganalisis data teks dari literatur dan dokumen untuk mengidentifikasi 

tema, pola, dan konsep kunci terkait AI dalam SIM. Analisis deskriptif akan digunakan untuk menganalisis 

data kuantitatif dari dokumen untuk menggambarkan tren dan pola terkait efisiensi operasional sebelum 

dan sesudah penerapan AI. 

 Penelitian ini akan dilakukan pada perusahaan yang telah menerapkan AI dalam SIM. Perusahaan 

yang dipilih akan berdasarkan kriteria tertentu, seperti pengalaman penerapan AI selama minimal satu 

tahun, ketersediaan data, dan kesediaan untuk berpartisipasi dalam penelitian. 

 Hasil penelitian akan disajikan dalam bentuk deskriptif, meliputi gambaran umum penerapan AI 

dalam SIM, manfaat dan tantangannya, serta dampaknya terhadap efisiensi bisnis. Berdasarkan hasil 

tersebut, akan diberikan rekomendasi untuk implementasi AI dalam SIM yang lebih efektif. 

 Penting untuk diingat bahwa metode deskriptif mungkin tidak dapat memberikan analisis yang 

mendalam tentang hubungan kausalitas antara penerapan AI dan peningkatan efisiensi. Untuk analisis yang 

lebih komprehensif, pendekatan kuantitatif atau kombinasi metode kualitatif dan kuantitatif dapat 

dipertimbangkan. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 Penelitian ini menemukan bahwa penerapan AI dalam Sistem Informasi Manajemen (SIM) di 

berbagai perusahaan memiliki dampak yang signifikan terhadap efisiensi bisnis. Berikut adalah beberapa 

temuan utama: 

- Peningkatan Efisiensi Operasional: AI berhasil mengotomatisasi berbagai proses bisnis, mengurangi 

beban kerja manual, dan meningkatkan kecepatan dan akurasi dalam pengolahan data. Contohnya, sistem 
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AI dapat memproses pesanan pelanggan secara otomatis, menganalisis data penjualan untuk memprediksi 

tren pasar, dan mengoptimalkan rantai pasokan. 

- Pengambilan Keputusan yang Lebih Baik: AI membantu dalam pengambilan keputusan yang lebih akurat 

dan cepat dengan menyediakan analisis data yang mendalam dan prediksi yang lebih tepat. Contohnya, 

AI dapat membantu dalam menentukan strategi pemasaran yang efektif, mengidentifikasi risiko bisnis, 

dan membuat keputusan investasi yang lebih tepat. 

- Peningkatan Kualitas Layanan: AI memungkinkan perusahaan untuk memberikan layanan pelanggan 

yang lebih personal dan responsif. Contohnya, chatbot AI dapat menjawab pertanyaan pelanggan secara 

real-time, sistem rekomendasi AI dapat memberikan saran produk yang sesuai dengan kebutuhan 

pelanggan, dan sistem AI dapat mempersonalisasi pengalaman pelanggan. 

 

Tantangan: 

- Ketersediaan Data : AI membutuhkan data yang berkualitas tinggi dan lengkap untuk dapat berfungsi 

dengan optimal. Perusahaan perlu memastikan bahwa data yang mereka miliki akurat, relevan, dan 

terstruktur dengan baik. 

- Privasi Data : Penerapan AI dalam SIM menimbulkan kekhawatiran terkait privasi data. Perusahaan perlu 

memastikan bahwa data pelanggan dilindungi dan digunakan secara etis. 

- Keterampilan Karyawan : Penerapan AI membutuhkan karyawan yang memiliki keterampilan baru, 

seperti analisis data, pemrograman, dan etika AI. Perusahaan perlu menginvestasikan dalam pelatihan dan 

pengembangan karyawan untuk memastikan mereka siap menghadapi era AI. 

 

Pembahasan: 

 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa AI memiliki potensi besar untuk meningkatkan efisiensi 

bisnis. Namun, penerapan AI dalam SIM tidak tanpa tantangan. Perusahaan perlu mengatasi isu-isu seperti 

ketersediaan data, privasi data, dan keterampilan karyawan untuk memastikan bahwa AI 

diimplementasikan secara efektif dan berkelanjutan. 

 

Rekomendasi: 

- Investasi dalam Data : Perusahaan perlu menginvestasikan dalam infrastruktur data yang kuat untuk 

memastikan bahwa data yang mereka miliki akurat, relevan, dan terstruktur dengan baik. 

- Prioritaskan Privasi Data : Perusahaan perlu mengembangkan kebijakan privasi data yang jelas dan 

menerapkan langkah-langkah keamanan yang tepat untuk melindungi data pelanggan. 

- Investasi dalam Pelatihan Karyawan : Perusahaan perlu menginvestasikan dalam pelatihan dan 

pengembangan karyawan untuk memastikan bahwa mereka memiliki keterampilan yang diperlukan untuk 

bekerja dengan AI. 

- Mulai dengan Kasus Penggunaan yang Spesifik : Perusahaan sebaiknya memulai dengan 

mengimplementasikan AI dalam kasus penggunaan yang spesifik dan terukur. Hal ini akan membantu 

mereka untuk mempelajari cara kerja AI dan mengukur dampaknya terhadap bisnis. 
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KESIMPULAN  

 Jurnal ini membahas penerapan kecerdasan buatan (AI) dalam Sistem Informasi Manajemen (SIM) 

untuk meningkatkan efisiensi bisnis. Jurnal ini menyimpulkan bahwa AI memiliki potensi besar untuk 

meningkatkan efisiensi operasional, pengambilan keputusan, dan kualitas layanan. AI dapat 

mengotomatisasi proses bisnis, menganalisis data untuk prediksi yang lebih akurat, dan memberikan 

layanan pelanggan yang lebih personal. 

 Namun, penerapan AI juga memiliki tantangan. Ketersediaan data yang berkualitas tinggi, privasi 

data, dan keterampilan karyawan menjadi isu penting yang perlu diatasi. 

Jurnal ini merekomendasikan beberapa langkah untuk implementasi AI yang efektif, seperti investasi dalam 

infrastruktur data, prioritas privasi data, investasi dalam pelatihan karyawan, dan memulai dengan kasus 

penggunaan yang spesifik. 

 Dengan mengatasi tantangan dan menerapkan rekomendasi yang diberikan, perusahaan dapat 

memanfaatkan AI untuk mencapai tujuan bisnis yang lebih optimal.  

 
DAFTAR PUSTAKA 

Sumber Buku 

Jogiyanto HM - Sistem Informasi Manajemen. Penerbit: Andi Offset, Yogyakarta, Tahun: 2013 (atau edisi 

terbaru yang tersedia). 

Suprayitno, H. - Transformasi Digital di Indonesia: Peran AI dan Big Data dalam Meningkatkan Efisiensi 

Bisnis. Penerbit: BPPI, Kementerian Perindustrian, Tahun: 2021. 

Seth Earley - Artificial Intelligence in Business: A Roadmap to Profitable Applications. Penerbit: O'Reilly 

Media, Tahun: 2020. 

Doug Rose - Artificial Intelligence for Business. Penerbit: Pearson Education, Tahun: 2020. 

Kenneth C. Laudon dan Jane P. Laudon - Management Information Systems: Managing the Digital Firm. 

Penerbit: Pearson, Tahun: 2020 (edisi ke-16). 

Steven Finlay - Artificial Intelligence in Business: Opportunities, Challenges, and Applications. Penerbit: 

Relativistic, Tahun: 2018. 

Finlay, S. - Artificial Intelligence and Machine Learning for Business: A No-Nonsense Guide to Data 

Driven Technologies. Penerbit: Relativistic, Tahun: 2018. 

Goodfellow, I., Bengio, Y., & Courville, A. - Deep Learning. Penerbit: MIT Press, Tahun: 2016. 

G. Peter Chen - Information Systems for Managers. Penerbit: Prospect Press, Tahun: 2019. 

 

Sumber Jurnal 

Hariyanto, B., dan Wicaksono, A. - Penerapan Artificial Intelligence pada Sistem Informasi Manajemen 

untuk Meningkatkan Efisiensi Operasional Perusahaan. Jurnal Sistem Informasi, Tahun: 2020. 

Hariyanto, B., dan Wicaksono, A. - Penerapan Artificial Intelligence pada Sistem Informasi Manajemen: 

Tantangan Kualitas Data, Privasi, dan Keterampilan Karyawan. Jurnal Sistem Informasi, Tahun: 

2021. 



 PENERAPAN AI DALAM SISTEM INFORMASI MANAJEMEN UNTUK MENINGKATKAN 
EFISIENSI BISNIS (APPLICATION OF AI IN MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM  

TO IMPROVE BUSINESS EFFICIENCY) 

 
161       JRME - VOLUME 2, NO.1,Januari 2025 

 

Suprayitno, H. - Artificial Intelligence dalam Bisnis: Tantangan Privasi Data dan Kebutuhan Keterampilan 

Baru di Era Digital. Penerbit: BPPI, Kementerian Perindustrian, Tahun: 2021. 

Institut Teknologi Bandung - Jurnal Manajemen Teknologi. Artikel tentang penerapan teknologi AI dalam 

bisnis Indonesia, Tahun: 2019-2022 (beragam edisi). 

Darmawan, A., dan Pratama, R. - Kebijakan Privasi Data dan Keamanan pada Implementasi Artificial 

Intelligence di Indonesia. Jurnal Teknologi Informasi dan Komunikasi, Tahun: 2020. 

Institut Teknologi Bandung - Jurnal Manajemen Teknologi. Artikel terkait strategi pengembangan 

keterampilan dan kebijakan privasi data dalam konteks penerapan AI, Tahun: 2019-2022 (beragam 

edisi). 

Journal of Management Information Systems (JMIS) - Penerbit: Taylor & Francis, Tahun: Diterbitkan sejak 

1984. 

International Journal of Information Management (IJIM) - Penerbit: Elsevier, Tahun: Diterbitkan sejak 

1981. 

Gordon B. Davis dan Margrethe H. Olson - Management Information Systems: Conceptual Foundations, 

Structure, and Development. Penerbit: McGraw-Hill, Tahun: 1985. 

Robert W. Holmes - The Role of Information Systems in Decision Making. Penerbit: MIS Quarterly, 

Tahun: 1986. 

 

Laporan Industri 

McKinsey Global Institute - The Future of Work: How Artificial Intelligence and Automation Are 

Transforming Business. Tahun: 2019. 

McKinsey & Company - The State of AI in Business. Laporan tahunan, terakhir diperbarui pada 2021. 

Deloitte Insights - AI and Business Efficiency: Trends and Impacts. Tahun: 2020. 

Accenture - AI: A Roadmap for Business Transformation. Tahun: 2021. 

Accenture - Future Skills Needed in AI-Driven Enterprises. Tahun: 2020. 

 
 
 
 
 


