KAMPUS AKADEMIK PUBLISING
Jurnal Rumpun Manajemen dan Ekonomi
Vol.2, No.3 Mei 2025

e-ISSN: 3046-7144; p-ISSN: 3046-7411, Hal 135-137 oren Y recess
BY SA

Strategi Implementasi Business Process Management yang Efektif

Jeni Susyanti
Dosen Prongram Magister Manajemen Universitas [slam Malang
Ronaldus Ledo
Ronaaldusledo678@gmail.com
Universitas Islam Malang
Mabhasiswa Prongram Magister manajemen Universitas Islam Malang

Abstrak. Business Process Management (BPM) is a systematic approach to improving the efficiency and
effectiveness of an organization's business processes. This article aims to examine effective BPM
implementation strategies in organizations, including an understanding of BPM theory, methodological
approaches, and key success factors. Through literature studies and qualitative analysis of several case
studies of companies in Indonesia, it was found that the success of BPM implementation depends on
management support, use of technology, employee involvement, and suitability of processes with the
company's strategic goals. It is hoped that these findings can become a practical reference for
organizations that want to implement BPM optimally.
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Abstrak. Business Process Management (BPM) merupakan pendekatan sistematis untuk meningkatkan
efisiensi dan efektivitas proses bisnis organisasi. Artikel ini bertujuan untuk mengkaji strategi implementasi
BPM yang efektif dalam organisasi, mencakup pemahaman teori BPM, pendekatan metodologis, serta
faktor-faktor keberhasilan utama. Melalui studi literatur dan analisis kualitatif pada beberapa studi kasus
perusahaan di Indonesia, ditemukan bahwa keberhasilan implementasi BPM bergantung pada dukungan
manajemen, pemanfaatan teknologi, keterlibatan karyawan, dan kesesuaian proses dengan tujuan strategis
perusahaan. Temuan ini diharapkan dapat menjadi acuan praktis bagi organisasi yang ingin menerapkan
BPM secara optimal.

Kata Kunci: Business Process Management, implementasi, efisiensi proses, strategi organisasi.

PENDAHULUAN

Dalam era persaingan bisnis yang semakin ketat, organisasi dituntut untuk terus melakukan
inovasi dan perbaikan berkelanjutan. Salah satu pendekatan yang banyak diterapkan adalah
Business Process Management (BPM), yaitu suatu kerangka kerja yang mengintegrasikan
strategi, teknologi, dan sumber daya manusia dalam mengelola dan mengoptimalkan proses
bisnis. Meski BPM telah banyak dikenal, implementasinya masih menghadapi berbagai tantangan
seperti resistensi perubahan, kurangnya pemahaman proses, serta keterbatasan sumber daya. Oleh
karena itu, penting untuk merumuskan strategi implementasi BPM yang efektif agar tujuan
perbaikan proses bisnis dapat tercapai secara maksimal.

BPM bukan sekadar pendekatan teknis untuk otomasi proses, tetapi merupakan filosofi
manajemen yang menekankan pemahaman menyeluruh atas bagaimana pekerjaan dilakukan di
dalam organisasi. BPM menyatukan elemen-elemen manajerial, teknologi informasi, dan strategi

bisnis menjadi satu kesatuan yang sinergis. Menurut Harmon (2019), organisasi yang mengelola
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proses bisnis secara efektif mampu mencapai peningkatan yang signifikan dalam hal kualitas,
kecepatan layanan, efisiensi biaya, dan kepuasan pelanggan.

Namun, meskipun secara konseptual BPM telah mendapatkan banyak pengakuan,
kenyataannya banyak organisasi mengalami kegagalan dalam implementasinya. Studi yang
dilakukan oleh Gartner (2021) menyebutkan bahwa lebih dari 60% proyek BPM gagal memenuhi
harapan karena tidak adanya pendekatan yang terstruktur, kurangnya dukungan dari manajemen
puncak, serta resistensi dari karyawan terhadap perubahan. Kegagalan ini mengindikasikan
bahwa implementasi BPM membutuhkan strategi yang matang, menyeluruh, dan kontekstual
sesuai dengan karakteristik organisasi.

Secara khusus di Indonesia, adopsi BPM mulai meningkat seiring dengan meningkatnya
penetrasi teknologi dan dorongan transformasi digital di sektor publik maupun swasta. Namun,
banyak organisasi masih berada pada tahap awal pemahaman konsep BPM, sehingga
implementasinya seringkali belum optimal. Masalah umum yang muncul mencakup pemisahan
antara unit proses dan teknologi, kurangnya standar pengukuran kinerja proses, serta budaya kerja
yang belum mendukung pendekatan berbasis proses.

Oleh karena itu, penelitian ini menjadi penting untuk menggali strategi implementasi BPM
yang efektif berdasarkan pembelajaran dari berbagai sumber ilmiah dan pengalaman praktis
organisasi. Tujuannya adalah untuk merumuskan kerangka strategi yang dapat digunakan sebagai
panduan dalam penerapan BPM, sehingga dapat memberikan kontribusi nyata terhadap efisiensi

operasional, peningkatan kualitas layanan, dan keunggulan kompetitif organisasi.

KAJIAN TEORI

Business Process Management (BPM) adalah pendekatan manajerial yang berfokus pada
peningkatan berkelanjutan dari proses bisnis. Menurut Dumas et al. (2018), BPM melibatkan
pemodelan, analisis, perbaikan, dan pengendalian proses bisnis. Faktor-faktor kunci dalam
keberhasilan implementasi BPM mencakup:

a. Komitmen manajemen puncak

b. Budaya organisasi yang mendukung perubahan
c. Ketersediaan teknologi BPM

d. Keterlibatan pemangku kepentingan

e. Pelatihan dan pengembangan SDM

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif melalui studi literatur dan
studi kasus pada tiga perusahaan besar di sektor manufaktur dan jasa di Indonesia. Data
dikumpulkan melalui wawancara semi-terstruktur dan dokumentasi internal organisasi.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Analisis terhadap tiga studi kasus menunjukkan bahwa:
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a. Perusahaan yang memiliki dukungan penuh dari manajemen puncak cenderung lebih sukses
dalam implementasi BPM.

b. nvestasi dalam pelatihan karyawan mempercepat adopsi teknologi BPM dan meningkatkan
pemahaman proses.

c. Teknologi yang fleksibel dan terintegrasi membantu dalam pemantauan dan evaluasi proses
secara real-time.

d. Pendekatan bertahap dan iteratif dalam penerapan BPM lebih efektif dibandingkan
pendekatan langsung menyeluruh.

KESIMPULAN

Implementasi BPM yang efektif membutuhkan strategi yang mencakup dukungan manajemen,
pengembangan SDM, dan pemanfaatan teknologi secara tepat. Pendekatan kolaboratif dan
berfokus pada perbaikan berkelanjutan memberikan hasil yang lebih optimal. Ke depan,
organisasi perlu menyesuaikan strategi BPM dengan dinamika bisnis dan perkembangan
teknologi. Business Process Management (BPM) telah terbukti menjadi pendekatan yang
strategis dalam mengelola dan mengoptimalkan proses bisnis organisasi secara
menyeluruh. Berdasarkan hasil kajian teori dan studi kasus pada berbagai sektor industri
di Indonesia, implementasi BPM yang efektif membutuhkan kombinasi antara kesiapan
organisasi, dukungan kepemimpinan, pemanfaatan teknologi, serta keterlibatan aktif dari
seluruh pemangku kepentingan.
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