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Abstrak: The purpose of this research is to determine the influence of service quality and promotion on
purchasing decisions to use laundry services at CV. Aru Hi Prima Ciputat-Tangerang Services. totaling
8,302 customers with a sampling technique using the Slovin formula with an error rate of 10%. So the
number of samples obtained was 99 respondents. The research method used is a quantitative research
method, with an associative approach. The analytical tests used in this research are validity tests, reliability
tests, classical assumption tests, linear regression tests, correlation tests, determination tests, hypothesis
tests using t (partial) and F tests (simultaneous) with the help of SPSS 20 for Windows software. Based on
the results of the research conducted, it is known that the Service Quality variable (X1) is marked by the
number of statements answered with the words strongly agree, 428 or 43.3%, the Promotion variable (X2)
is marked by the number of statements answered with the words strongly agree, 270 or 270. 27.3%, and
the decision to purchase laundry services was marked by the number of statements answered with the words
strongly agree, 577 or 58.2% of the total score. The results of the research analysis show a positive and
significant influence between service quality and promotion on purchasing decisions to use laundry
services. This can be seen from the value of the coefficient of determination or simultaneous contribution
0f 29.1%, while the rest is influenced by other factors that were not carried out in this research. Hypothesis
testing obtained a value of Fcount>Ftable or (19.728>4.83), this is also strengthened by a significance
value of 0.000<0.01, so it can be concluded that Ho is rejected and H3 is accepted. This means that the
variables of Service Quality and Promotion simultaneously have a positive and significant effect on the
Purchase Decision to Use Laundry Services. Aru Hi Prima Ciputat-Tangerang Services.
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Abstrak: Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan dan promosi terhadap
keputusan pembelian penggunaan jasa laundry pada CV. Aru Hi Prima Jasa Ciputat-Tangerang. yang
berjumlah 8.302 pelanggan dengan tekhnik pengambilan sampel menggunakan rumus slovin dengan
tingkat error 10%. Sehingga jumlah sampel yang didapatkan berjumlah yaitu sebanyak 99 responden.
Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian kuantitatif, dengan pendekatan asosiatif.
Dengan uji analisis yang digunakan dalam penelitian ini berupa uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi
klasik, uji regresi linier, uji korelasi, uji determinasi, uji hipotesisi menggunakan t (parsial) dan uji F
(simultan) dengan bantuan software SPSS 20 for windows. Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan
diketahui variabel Kualitas Pelayanan (X1) ditandai dengan banyaknya pernyataan yang dijawab dengan
kata sangat setuju sebanyak 428 atau sebesar 43,3%, variabel Promosi (X2) ditandai dengan banyaknya
pernyataan yang dijawab dengan kata sangat setuju sebanyak 270 atau sebesar 27,3%, dan keputusan
pembelian penggunaan jasa laundry ditandai dengan banyaknya pernyataan yang dijawab dengan kata
sangat setuju sebanyak 577 atau 58,2%, dari total skor. Hasil analisi penelitian terdapat pengaruh positif
dan signifikan antara kualitas pelayanam dan promosi terhadap keputusan pembelian penggunaan jasa
laundry. Hal ini dapat dilihat dari nilai koefisien determinasi atau konribusi secara simultan sebesar 29,1%,
sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak dilakukan dalalam penelitian ini. Uji hipotesis
diperoleh nilai Fhitung>Ftabel atau (19,728>4,83), hal ini juga diperkuat dengan nilai signifikansi
0,000<0,01 maka dapat disimpulkan bahwa Ho ditolak dan H3 diterima. Hal ini berarti variabel Kualitas
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Pelayanan dan Promosi baik secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
Pembelian Penggunaan Jasa Laundry pada. Aru Hi Prima Jasa Ciputat- Tangerang.
Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Promosi, Keputusan Pembelian

PENDAHULUAN

Era globalisasi membawa dampak yang sangat besar bagi perkembangan dunia bisnis di
seluruh dunia. Mayoritas perusahaan yang berusaha memenangkan persaingan pasar berusaha
dengan dengan cara memanfaatkan peluang bisnis yang ada dan berusaha menerapkan strategi
pemasaran yang tepat dalam rangka menguasai pasar. Secara internal perusahaan menghadapi
masalah produktivitas, mutu, biaya, waktu, pelayanan, keselamatan, lingkungan, dan perilaku
pekerja yang semakin hari semakin berat. Sementara secara eksternal perusahaan mendapat
tekanan bertubi-tubi dari berbagai penjuru antara lain dari pelanggan, pemasok, kompetitor,
lembaga swadaya masyarakat, pemerintah dan berbagai macam perubahan yang tidak terduga.
Karena hal tersebut, bisnis-bisnis yang berfokus pada jasa pekerjaan rumahan pun mulai
bermunculan, misalnya bisnis laundry. Bisnis laundry merupakan usaha yang memberikan jasa
pencucian pakaian.

Salah satu unsur terpenting didalam suatu perusahaan adalah keunggulan pelayanan,
semakin padat dan dinamisnya kinerja suatu rumah sakit, menuntut untuk dapat membrikan
pelayanan terhadap pasien sebaik mungkin. Sedikit sekali pihak rumah sakit memiliki
kemampuan dalam hal memenuhi kebutuhan pasien seperti pakaian, sprey, sarung bantal dan lain-
lain yang dapat berpengaruh besar bagi kesehatan dan kenyamanan pasien.

Berdasarkan hal tersebut, Perusahaan akan berusaha bersaing secara kompetitif untuk
menciptakan pengalaman pelanggan yang baik pada saat menggunakan produk atau jasa yang
akan menimbulkan kecenderungan sikap pemakaian pelanggan dalam jangka waktu tertentu yang
dilakukan secara berulang- ulang. Pelayanan merupakan hal yang sangat penting dalam usaha
meningkatkan keputusan penggunaan jasa. Pada dasarnya posisi pelayanan merupakan faktor
pendukung terhadap aktivitas perusahaan, jika pelayanan yang diberikan sesuai dengan
permintaan pelanggan maka pelanggan akan merasa puas dan kembali membeli produk yang
ditawarkan, yang memacu daya tarik pemblian-pembelian penggunaan jasa laundry. Begitu pula
yang di rasakan oleh CV. Aruhi Prima Jasa.

Tabel 1 Data Keluhan Pelanggan Pada CV. Aruhi Prima Jasa Laundry Tahun 2019-2023.

Pelanggan Pencucian Staff Call Staft Salah | Staff Call =
Kecewa Tidak Sesuai | CenterYang |Input Kuantiti  Center g
- Karena Yang Di Kurang Cucian Kurang =
E‘ Pengiriman Harapkan |Tanggap Dalam| Pelanggan | Ramah Pada E
= Laundry Pelanggan Menerima Pelanggan =3
Terlambat Komplainan 5
Pelanggan
2019 9 6 7 3 3 28
2020 7 5 4 4 6 26
2021 12 8 6 4 5 35
2022 8 5 5 4 3 25
2023 7 5 5 4 6 27

Sumber : CV. Aruhi Prima Jasa Ciputat — Tangerang (2019-2023)

Dari tabel diatas terlihat keluhan pelanggan mengenai kualitas pelayanan yang diberikan

CV. Aruhi Prima Jasa Laundry mengalami fluktuatif, dimana pada tahun 2021 mendapatkan
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keluhan terbanyak dikarenakan pada tahun tersebut perusahaan CV. Aruhi Prima Jasa Laundry
mengalami peningkatan jumlah pencucian yang membuat para karyawan kewalahan dalam
melayani pelanggan, membuat pelanggan belum merasa terbantu dari pelayanan yang didapat.

METODE PENELITIAN
Jenis Penelitian

Bentuk penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah penelitian asosiatif dengan
pendekatan kuantitatif. Menurut Sugiyono (2021:14) “penelitian asosiatif adalah penelitian yang
bertujuan untuk mengetahui hubungan antara dua variabel atau lebih”. Penelitian ini mengkaji
bagaimana suatu variabel memiliki keterkaitan atau berhubungan dengan variabel lain, atau
apakah suatu variabel dipengaruhi oleh variabel lainnya.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, Menurut Sugiyono (2021:8) “Metode
penelitian kuantitatif adalah metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat positivisme, yang
digunakan untuk meneliti populasi atau sampel tertentu, pengumpulan data menggunakan
instrumen penelitian, analisis dan bersifat kuantitatif atau statistik”.

Populasi dan Sampel
Populasi

Menurut Sugiyono (2021:215) mendefinisikan “Populasi adalah jumlah wilayah
generalisasi yang terdiri atas obyek atau subyek yang mempunyai kualitas dan karakteristik yang
ditetapkan oleh peneliti dan kemudian ditarik kesimpulannya”. Dalam penelitian ini populasinya
adalah 8.302 pada jumlah kunjungan dan pengujungan CV. Aruhi Parima Jasa Laundry pada
tahun 2018-2022, diambil dari data pada tabel 1.2.

Sampel

Menurut Sugiyono (2020:215) “Sampel adalah jumlah dan karakteristik yang dimiliki
oleh populasi tersebut”. Sampel merupakan bagian dari populasi atau perwakilan dari populasi
yang diambil untuk diteliti. Menurut Sugiyono (2019:87) berpendapat “dalam sebuah penelitian
jika jumlah populasinya dianggap terlalu besar maka penulis dapat mempersempit populasi
dengan cara menghitung ukuran sampel yang dilakukan dengan menggunakan teknik Slovin agar
representatif dan hasilnya dapat digereralisasikan”.

Uji Instrument Data

Data merupakan instrument sangat penting bagi penelitian ini, Hal ini dikarenakan data
merupakan penggambaran variabel yang diteliti dan berfungsi sebagai alat pembuktian hipotesis.
Valid atau tidaknya data sangat menentukan kualitas dari data tersebut. Hal ini tergantung
instrumen yang digunakan apakah sudah memenuhi asas validitas dan relibilitas. Adapun dalam
pengujian instrumen ini digunakan dua pengujian, yaitu:

1. Uji Validitas

Menurut Suharsimi Arikunto dalam Selfian Hary Raharjo (2021:65), mengatakan
bahwa validitas adalah instrumen yang dicapai apabila data yang dihasilkan dari instrumen
tersebut sesuai dengan data atau informasi lain mengenai variabel penelitian yang dimaksud.

Dalam penelitian ini, untuk mengolah dan menganalisis uji validitas peneliti
menggunakan korelasi Product Moment yaitu dengan mengkorelasikan skor item dengan
skor total sehingga diperoleh nilai r hitung kemudian dibandingkan dengan rtabel. Taraf
signifikansi a = 0,1 atau (10%), artinya tingkat kepercayaan pengujiannya adalah 90 %.
Untuk menghitung tingkat validitasnya dilakukan dengan menggunakan software alat bantu
program Statistical Package for Social Science (SPSS) for window versi 26 Keputusan suatu
instrument dikatakan valid dan tidaknya menurut Sugiyono (2020:133-134) yaitu dengan
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membandingkan antara rhitung dengan rtabel dengan ketentuan :
1) Jika r hitung> r tabel, maka instrument valid.
2) Jika r hitung< r tabel, maka dikatakan tidak valid.
2. Uji Reliabilitas
Menurut Siregar (2019:87) uji reliabilitas bertujuan untuk mengetahui sejauh mana
hasil pengukuran tetap konsisten, apabila dilakukan pengukuran dua kali atau lebih terhadap
gejala yang sama dengan menggunakan alat pengukuran yang sama pula. Rumus yang
digunakan pada penelitian ini, reliabilitas dicari dengan menggunakan rumus alpha atau
cronbach’s alpha (o) dikarenakan instrumen pertanyaan kuesioner yang dipakai merupakan
rentangan antara beberapa nilai dalam hal ini menggunakan skala rating 1 sampai dengan 5.
Uji Asumsi Klasik

Uji asumsi klasik (uji linearitas) ini bertujuan untuk mencari tahu kelinearitasannya antara
satu variabel dengan variabel yang lain sebelum menggunakan analisis regresi linear berganda.
Dalam uji linearitas terlebih dahulu menguji uji normalitas data dan bebas dari asumsi klasik yang
meliputi uji normalitas, uji multikolinearitas, dan uji heteroskedastisitas.

1. Uji Normalitas
Menurut Riduwan (2021:188) Uji normalitas data dilakukan untuk mengetahui
apakah data berdistribusi normal atau tidak. Dalam model regresi linier, asumsi ini
ditunjukan oleh nilai error yang berdistribusi normal. Model regresi yang baik adalah
distribusi data normal atau mendekati normal. Kriteria pengambilan keputusannya adalah
jika data menyebar di sekitar garis diagonal dan mengikuti arah garis diagonal maka model
regresi memenuhi asumsi normalitas. Dengan demikian uji ini untuk memeriksa apakah data
yang berasal dari populasi terdistribusi normal atau tidak. Data yang baik dan layak untuk
membuktikan model-model penelitian tersebut adalah data yang berdistribusi normal. Uji
Normalitas yang digunakanantara lain:
2. Uji Multikolinearitas
Uji Multikolineritas digunakan untuk menguji apakah pada model regresi ditemukan
adanya korelasi yang kuat antar variabel independen. Menurut Ghozali (2019:105)
berpendapat bahwa “Uji multikolinearitas bertujuan untuk menguji apakah model regresi
ditemukan adanya korelasi antar variabel bebas (Independent)”.
Pengujian Hipotesis (Uji T Parsial)

Pengujian hipotesis dimkasudkan untuk menentukan apakah suatu hipotesis sebaiknya
diterima atau ditolak. Menurut Sugiyono (2021:213) berpendapat “Hipotesis merupakan jawaban
sementara terhadap rumusan masalah penellitian, oleh karena itu rumusan masalah penelitian
biasanya disusun dalam bentuk kalimat pertanyaan”. Uji t digunakan untuk uji parsial (sendiri-
sendiri) dalam arti menguji pengaruh masing-masing variabel bebas terhadap variabel terikat.
Rumus yang digunakan dalam pengujian hipotesis (uji t) ini,

Taraf signifikansi yang digunakan o = 0,05 (5%)artinya kemungkinan hasil penarikan
kesimpulan mempunyai probabilitas 95%. Dalam pengujian ini, hipotesis diterima atau ditolak
dicari dengan cara membandingkan antara nilai t hitung dengan t tabel dengan kriteria sebagai
berikut:

a. Jika nilai t hitung > t tabel, maka HO ditolak dan Ha diterima.
b. Jika nilai t hitung > t tabel, maka HO diterima dan Ha ditolak.

Pengujian hipotesis juga dapat dilakukan dengan cara membandingkan antara nilai

signifikansi dengan 0,05, dengan ketentuan sebagai berikut:
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a. Jika nilai signifikansi < 0,05, maka HO ditolak dan Ha diterima.
b. Jika nilai signifikansi > 0,05, maka HO diterima dan Ha ditolak.
Uji F (Uji Simultan)

Menurut Imam Ghozali (2020:98) Uji F adalah uji secara bersama- sama seluruh variabel
independennya terhadap variabel dependennya. Uji F pada dasarnya menunjukkan secara
serentak apakah variabel promosi dan lokasi (X) mempunyai pengaruh yang positif atau negatif,
serta signifikan terhadap variabel volume penjualan (Y). Uji F atau simultan dimaksudkan untuk
menguji pengaruh semua variabel bebas secara simultan terhadap variabel terikat. Bila nilai F
lebih besar dari pada 4 maka Ho dapat ditolak pada derajat kepercayaan 10%. Dengan kata lain
menyatakan bahwa variabel independen secara serentak dan signifikan mempengaruhi variabel
dependen. (Ghozali, 2020:98). Menurut Sugiyono (2020:252) bahwa “Uji F digunakan untuk
mengetahui pengaruh secara simultan ( bersama-sama ) antara variabel independen terhadap
variabel dependen”. Dalam penelitian ini rumusan hipotesis yang dibuat.

Hos : p3 = 0 Tidak terdapat pengaruh yang signifikan kualitas pelayanan terhadap keputusan
pembelian secara simultan pada CV. Aruhi Parima Jasa Laundry Ciputat -Tangerang
Selatan.

Has @ p3 [ 0 Terdapat pengaruh yang signifikan pembelian jasa laundry pada perusahaan dan
kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian secara simultan pada CV. Aruhi Parima
Jasa Laundry Ciputat — Tangerang.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Hasil Penelitian

Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode analisis statistik untuk
mengetahui pengaruh Kualitas Pelayanan (X;) dan Promosi (X») terhadap Keputusan Pembelian
Jasa Laundry Penggunaan (Y) pada CV. Aru Hi Prima Jasa Ciputat — Kota Tangerang.

Uji validitas dimaksudkan untuk menguji pernyataan pada setiap butir pertanyaan pada
kuesioner valid atau tidak. Untuk mengolah uji validitas, peneliti menggunakan SPSS Versi 2.0
dengan kriteria sebagai berikut:

1) Jika nilai r inng > T waber, maka instrumen valid
2) Jika nilai r sinng < T rapel, maka instrumen tidak valid
Uji Asumsi klasik

Uji asumsi klasik dilakukan sebelum pengujian hipotesis yang meliputi uji normalitas, uji
multikolineritas dan uji autokorelasi. Uji asumsi klasik menggunakan SPSS. 20 for Windows.
Hasil uji asumsi klasik disajikan berikut di bawah ini:

Uji Normalitas

Uji normalitas dilakukan untuk mengetahui data variabel penelitian berdistribusi normal
atau tidak. Pengujian normalitas menggunakan teknik analisis Ko/mogorov-Smirnov dan untuk
perhitungannya menggunakan program SPSS.20 for windows. Hasil uji normalitas untuk variabel
Kualitas Pelayanan, Promosi Dan Keputusan Pembelian Jasa Laundry pada CV. Aru Hi Prima
Jasa Ciputat— Tangerang pada penelitian ini dapat dilihat pada table berikut dibawah ini:

Tabel 1 Hasil Uji Normalitas

IOne—Sample Kolmogorov-Smirnov Test Unstandardized Residual
N 99
Mean 0E-7
a,b
Normal Parameters Std. Deviation 459779411
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Absolute .088
Most Extreme Differences Positive .047
Negative -.088
Kolmogorov-Smirnov Z .875
Asymp. Sig. (2-tailed) 428

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
Sumber: Data primer yang diolah SPSS.V.20,2023
Uji Multikolinieritas
Uji multikolinieritas dilakukan untuk mengetahui besarnya interkolerasi antar variabel
bebas, dalam penelitian ini. Jika terjadi korelasi maka dinamakan terdapat masalah
multikolinieritas. Untuk mendeteksi ada tidaknya multikolinieritas dapat di lihat pada nilai
Tolerance dan Variance Inflasing Factor (VIF). Apabila nilai toleransi di atas 0,1 dan nilai VIF
dibawah 10 maka tidak terjadi multikolinieritas. Hasil uji multikolinieritas untuk model regresi
pada penelitian ini disajikan pada tabel di bawah ini:
Tabel 2 Hasil Uji Multikolinieritas Coefficientsa

Unstandardized Standardized Collinearity
Model Coefficients Coefficients t Sig. Statistics
B Std. Errof Beta Tolerancq  VIF
(Constant) 26.219 3.554 7.376 .000
Kualitas
1 Pelayanan 486 .077 542 6.281 .000 990 1.01q
Promosi -.039 .056 -.061 -.702 484 990 1.01¢

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
Sumber: Data primer yang diolah SPSS.V.20,2023

Uji Autokorelasi

Uji autokorelasi bertujuan menguji apakah dalam model regresi linear ada korelasi antara
kesalahan pengganggu pada periode t dengan kesalahan pengganggu pada periode t-1
(sebelumnya). Kriteria yang harus terpenuhi adalah tidak adanya autokorelasi dalam model
regresi. Metode pengujian yang sering digunakan adalah dengan Uji Durbin-Watson (Uji DW).
Autokorelasi tidak terjadi jika angka Durbin- Watson 1<DW>3. Model regresi yang baik adalah
regresi yang bebas dari autokorelasi atau tidak terjadi autokorelasi. Untuk mengetahui ada
tidaknya autokorelasi dapat dilihat pada tabel berikut:

Tabel 4. 3 Hasil Uji Autokorelasi Model Summaryb

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the Durbin-Watson]
Square Estimate
1 .5402 291 277 4.645 1.321

a. Predictors: (Constant), Promosi, Kualitas Pelayanan

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
Sumber: Data primer yang diolah SPSS V.20,2023

Berdasarkan tabel di atas diketahui bahwa nilai Durbin Watson sebesar 1,321 yang berarti
tidak < 1 dan tidak > 3. Hal ini dapat disimpulkan bahwa tidak ditemukan autokorelasi dalam
model regresi dalam penelitian ini.

Uji Heteroskedastisitas

Uji ini bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi terjadi atau terdapat

ketidaksamaan varian dari residual dari suatu pengamatan ke pengamatan yang lain. Jika varian
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dari nilai residual dari suatu pengamatan ke pengamatan yang lain tetap, maka disebut dengan
Homokedastisitas.

Jika varians berbeda dari satu pengamatan ke pengamatan yang lainnya, maka disebut
Heteroskedastisitas. Model regresi yang baik adalah yang tidak terjadi Heteroskedastisitas.
Pengujian juga dapat dilakukan dengan melihat grafik scatter plot, Grafik dibawah ini
menunjukkan adanya hubungan antara variable independent dan dependent, jika kita lihat sebaran
datanya berpencar di sekitar angka nol dan tidak membentuk suatu pola atau kecenderungan
tertentu, maka dengan demikian data ini telah layak memenuhi syarat heteroskedastisitas dan
model regresi layak digunakan untuk memprediksi (Jonathan Sarwono, 2019).

Uji Statistik t (parsial)

Uji statistik t digunakan untuk mengetahui apakah dalam model regresi variable
independen secara parsial berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen. Untuk mengetahui
ada atau tidaknya pengaruh masing-masing variable independen yang diuji, digunakan tingkat
signifikansi 0,01, degree of freedom (df=99) didapat dari df = (n —k — 1) dimana n adalah jumlah
responden dan k adalah jumlah variabel dependen. Dalam pengujian ini (n) = 99 sehingga
diperoleh t- tabel sebesar 1,664 dari (df =99-2-1= 96) pada pengujian 2 (dua) sisi, dengan kriteria
pengujian yaitu jika thiung > twbet maka Ho ditolak dan H1 diterima, sebaliknya jika thiung < tiabel
maka Ho diterima dan H1 ditolak.

Tabel 4. 4 Hasil Uji t Kualitas Pelayanan (X1)

Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) 25.104 3.172 7.915 .000
Kualitas Pelayanan 481 077 53 6.258 .000

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Sumber: Data primer yang diolah SPSS V.20, 2023.
Uji Statistik F (simultan)

Uji statistik F digunakan untuk mengetahui pengaruh semua variable independen yang
dimasukkan dalam model regresi secara bersama-sama (simultan) terhadap variable dependen
yang diuji pada tingkat sigifikansi 0,01 dan degree of freedom (df = 99).

Kriteria pengujian:
a. Ho ditolak bila Fhitung < F_tabel danp_value > a
b. Ha diterima bila Fhitung > F tabel danp value <a
Adapun untuk untuk menentukan besarnya F ;. dicari dengan ketentuan :
F tabel =f (k ; n-k)
Tabel 4. 5 Hasil Uji Statistik F (simultan)

Model Sum of Squares df Mean F Sig.
Square
Regression 851.480 2 425.74 19.728 000b
1 Residual 2071.692 96 21.580
Total 2923.172 98

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
b. Predictors: (Constant), Promosi, Kualitas Pelayanan

Sumber: Data primer yang diolah SPSS V.20, 2023
Berdasarkan tabel di atas dapat diketahui bahwa nilai F_hitung 19,728 > F tabel 4,83 dan
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nilai signifikan 0,000 < 0,01 maka dapat disimpulkan bahwa Ho ditolak dan H3 diterima. Hal ini
berarti variabel Kualitas Pelayanan dan Pomosi secara simultan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Keputusan Pembelian pada CV. Aru Hi Prima Jasa Ciputat -Tangerang.
Pembahasan Penelitian

Setelah diketahui hasil temuan dalam penelitian ini dan kemudian dianalisis seberapa baik
data tersebut untuk menjawab rumusan masalah yang sebelumnya dibahas pada bab satu dan juga
mempresentasikan penelitian yang diangkat, terutama kemampuan dalam menjelaskan seberapa
besar pengaruh Kualitas Pelayanan dan Promosi terhadap Keputusan Konsumen. Selanjutnya
dilakukan pembahasan terkait hasil temuan-temuan dalam penelitian sebagai berikut:

Variabel Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian

Berdasarkan hasil uji deskriptif, diketahui variabel Kualitas Pelayanan ditandai dengan
banyaknya pernyataan yang dijawab dengan kata sangat setuju sebanyak 428 atau sebesar 43,3%
dan yang menjawab dengan setuju sebanyak 298 dari total jumlah skor atau dengan presentase
sebesar 30,1% dengan nilai rata-rata keseluruhan pada variabel Kualitas Pelayanan sebesar 4,08
atau dengan kategori Baik. Artinya responden mempunyai persepsi bahwa Kualitas Pelayanan
yang dirasakan sudah sesuai dengan yang diharapkan oleh konsumen pengguna jasa laundry.

Mengacu pada uji statistik t dapat diketahui variabel Kualitas Pelayanan memiliki nilai t
hitung 6,258 >t tabel 1,660. Hal ini berarti secara parsial Kualitas Pelayanan berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian dan diperoleh hasil signifikan yang menunjukkan
nilai 0,000 < 0,01 yang berarti terdapat pengaruh yang signifikan antara Kualitas Pelayanan (X)
dan Keputusan Pembelian (Y).

Hal ini menunjukkan bahwa Ho ditolak dan H; diterima, artinya variabel Kualitas
Pelayanan secara parsial berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian. Sehingga, jika nilai
Kualitas Pelayanan naik maka Keputusan Pembelian akan meningkat. Hasil penelitian ini sejalan
dengan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh ( Ariifin 2020 dan Rachman (2021), dimana
dari hasil penelitian yang telah dilakukan variabel kualitas pelayanan mampu memberikan
pengaruh terhadap variabel keputuan konsumen.

Variabel Promosi (X:) Terhadap Keputusan Pembelian (Y)

Berdasarkan hasil analisis diatas, diperoleh nilai persamaan regresi Y = 44,900 + -0,005
X2, koefisien korelasi sebesar 0,540 artinya kedua variabel mempunyai tingkat hubungan yang
sedang. Nilai determinasi atau kontribusi pengaruh Promosi (X>) terhadap Keputusan Pembelian
(Y) adalah sebesar 0,000% sedangkan sisanya sebesar 100% dipengaruhi oleh faktor lain.
Uji hipotesis diperoleh nilai tiung > tuaver atau (0,073<1,660), hal ini diperkuat dengan probability
significancy 0,942 > 0,1, dengan demikian Ho diterima dan H, ditolak artinya tidak terdapat
pengaruh yang signifikan secara parsial antara Promosi terhadap Keputusan Pembelian
penggunaan jasa Laundry pada CV. Aru Hi Prima Jasa Ciputat- Tangerang.

Hal ini didapat berdasarkan nilai korelasi sebesar 0,007 dengan tingkat signifikansi 0,942
yang bearti promosi dan Keputusan Pembelian tidak memiliki hubungan yang berpengaruh, Pada
uji Koefisien determinasi (Rz) sebesar 0,007 artinya bahwa variabel promosi mempengaruhi
Keputusan Pembelian sebesar 0,7%, sedangakan sisanya 99,3% dipengaruhi oleh variabel yang
tidak diteliti dalam penelitian ini.

Variabel Kualitas Pelayanan dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian

Berdasarkan hasil uji deskriptif, diketahui variabel Keputusan Pembelian ditandai dengan
banyaknya pernyataan yang dijawab dengan kata sangat setuju sebanyak 577 atau sebesar 58,2%
dan yang menjawab dengan setuju sebanyak 335 dari total jumlah skor atau dengan prosentase
sebesar 33,8% dengan nilai rata-rata keseluruhan pada variabel keputusan pembelian
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menggunakan jasa laundry sebesar 4,47 atau dengan kategori Sangat Baik.

Nilai koefisien korelasi atau tingkat pengaruh antara variabel bebas dengan variabel
terikat diperoleh sebesar 0,540 artinya variabel Kualitas Pelayanan (X;) dan Promosi (X3)
mempunyai tingkat hubungan yang Sedang terhadap Keputusan Pembelian (Y). Nilai koefisien
determinasi atau kontribusi pengaruh secara simultan sebesar 29,1% sedangkan sisanya sebesar
70,9% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak dilakukan penelitian.

Artinya responden mempunyai persepsi bahwa keputusan konsumen menggunakan jasa
laundry CV. Aru Hi Prima Jasa Ciputat- Tangerang yang dirasakan sudah sesuai dengan yang
diharapkan oleh konsumen. Hasil uji statistik F (simultan), dapat diketahui bahwa nilai F-hitung
19,728 > F-tabel 4,83 dan nilai signifikan 0,000 < 0,01 maka dapat disimpulkan bahwa Ho ditolak
dan H3 diterima. Hal ini berarti variabel Kualitas Pelayanan dan Promosi secara simultan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Konsumen pada CV. Aru Hi Prima Jasa
Ciputat- Tangerang.

KESIMPULAN

Berdasarkan rangkaian uraian yang ada pada bab-bab sebelumnya, dan dari hasil analisis
serta pembahasan mengenai penelitian, Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari
Kualitas Pelayanan dan Promosi terhadap Keputusan pembelian. Responden penelitian ini
berjumlah 99 dari sampel yang sudah ditentukan pada konsumen CV. Aru Hi Prima Jasa Ciputat
- Tangerang. Berdasarkan pada data permasalahan dengan menggunakan model regresi uji
statistik maka dapat disimpulkan sebagai berikut:

Hasil uji statistik t dapat diketahui variabel Kualitas Pelayanan secara parsial
berpengaruh, hal ini berdasarkan nilai t hitung 6,258 > t tabel 1,660 dan nilai Signifikansi 0,000
< 0,001 artinya Kualitas Pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
Pembelian. Hal ini menunjukan bahwa Ho ditolak dan H1 diterima. Nilai determinasi atau
kontribusi pengaruhnya sebesar 0,288 atau sebesar 28,8% sedangkan sisanya sebesar 71,2%
dipengaruhi oleh faktor lain.

Hasil uji statistik t dapat diketahui, bedasarkan nilai t hitung -0,073<t tabel 1,660 dan
nilai signifikan 0,942 > 0,05. Hal ini menunjukkan bahwa Ho diterima dan H2 diterima Sehingga,
variabel Promosi berpengaruh kecil dan signifikan terhadap keputusan Pembelian. Nilai
determinasi atau kontribusi pengaruhnya sebesar 0,007 atau sebesar 0,7% sedangkan sisanya
sebesar 99,3% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diikut sertakan dalam penelitian ini.

Hasil uji statistik F (simultan) Berdasarkan tabel di atas dapat diketahui bahwa nilai F-
hitung 19,728 > F-tabel 4,83 dan nilai signifikan 0,000 < 0,01 maka dapat disimpulkan bahwa HO
ditolak dan H3 diterima. Hal ini berarti variabel Kualitas Pelayanan dan Promosi secara simultan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian pada CV. Aru Hi Prima Jasa
Ciputat-Tangerang Nilai determinasi atau kontribusi pengaruhnya sebesar 0,291 atau sebesar
29,1% Sedangkan 70,9% dipengaruhi atau dijelaskan oleh variabel lain yang tidak dimasukkan
dalam model penelitian ini.
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