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Abstrak. The purpose of this study is to determine the effect of operating expenses, operating income, and 
non performing loans on return on assets at PT Bank Rakyat Indonesia Tbk for the period 2012-2024. This 
study uses a quantitative method with a sample consisting of Bank Rakyat Indonesia Tbk's financial 
statements for the period 2012- 2024. The data analysis techniques used are: Normality test, 
Multicollinearity test, Autocorrelation test, Heteroscedasticity test, Multiple Linear Regression test, 
Multiple Correlation Coefficient test, Coefficient of Determination Analysis test, t- test, and f-test. Based 
on the t-test results, the Operational Expense to Operational Income Ratio (BOPO) has a significant effect 
on the Return on Assets (ROA) at PT Bank Rakyat Indonesia Tbk for the period 2012-2024, as evidenced 
by the calculated t-value of -9,941 > the critical t-value of 2.228, and the significance level of 0.000 < 0.05. 
Based on the results of the t-test, Non Performing Loan (NPL) has a significant effect on Return on Assets 
(ROA) at PT Bank Rakyat Indonesia Tbk for the period 2012-2024, as evidenced by the t-value of 4,402 > 
t-table 2.228, and the significant value of 0.001 < 0.05. Based on the results of the F-test, the Operational 
Expense to Operational Income Ratio (BOPO) and Non Performing Loan (NPL) significantly influence the 
Return on Assets (ROA) at PT Bank Rakyat Indonesia Tbk for the period 2012-2024, as evidenced by the 
calculated F-value of 51,191 and the table F-value of 4,10 with a significance level of 0.000 < 0.05. 
Keywords: Beban Operasional Pendapatan Operasional, Non Performing Loan, Return On Asset 
 
Abstrak.  Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh Beban Operasional Pendapatan 
Operasional dan Non Performing Loan Terhadap Return On Asset pada PT Bank Rakyat Indonesia Tbk 
periode 2012-2024. Metode Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan sampel yang di gunakan 
adalah laporan keuangan Bank Rakyat Indonesia Tbk periode 2012-2024, teknik analisis data yang di 
gunakan yaitu: Uji Normalitas, Uji Multikolinearita, Uji Autokorelasi, Uji Heteroskedastisitas, Uji Regresi 
Linier Berganda, Uji Koefisien Korelasi Berganda, Uji Analisis Koefisien Determinasi, Uji T dan Uji F. 
Berdasarkan hasil uji t Beban Operasional Pendapatan Operasional (BOPO) berpengaruh signifikan 
terhadap Return on Asset (ROA) pada PT Bank Rakyat Indonesia Tbk periode 2012-2024 dibuktikan 
dengan thitung -9,941 > ttabel 2,228, dan nilai signifikan yang diketahui sebesar 0,000 < 0,05. Berdasarkan 
hasil uji t Non Performing Loan (NPL) berpengaruh signifikan terhadap Return On Asset (ROA) pada PT 
Bank Rakyat Indonesia Tbk periode 2012-2024 dibuktikan dengan nilai thitung 4,402 > ttabel 2,228, dan 
nilai signifikan yang diketahui sebesar 0,001 < 0,05. Berdasarkan hasil uji f Beban Operasional Pendapatan 
Operasional (BOPO) dan Non Performing Loan (NPL) berpengaruh secara signifikan terhadap Return On 
Asset (ROA) pada PT Bank Rakyat Indonesia Tbk periode 2012-2024 dibuktiakn dengan nilai fhitung 
sebesar 51,191 dan ftabel sebesar 4,10 dengan tingkat signifikan 0,000 < 0,05. 
Kata Kunci: Beban Operasional Pendapatan Operasional, Non Performing Loan, Return On Asset 
 
PENDAHULUAN 

Pada era globalisasi saat ini, bank berperan sebagai institusi yang menghimpun 
dana dari masyarakat melalui simpanan, lalu menyalurkannya kembali dalam bentuk 
kredit atau metode lainnya guna meningkatkan kesejahteraan masyarakat. Pengumpulan 
dana dari masyarakat dilakukan melalui sarana seperti rekening giro, tabungan, dan 
deposito. Tujuan bank adalah untuk meraih keuntungan dari kegiatannya sebagai ukuran 
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kinerja suatu perusahaan. Keuntungan, yang dikenal juga sebagai laba, bisa dijadikan 
sebagai tolak ukur bagi perusahaan dalam mengevaluasi performa mereka. 

Perusahaan perbankan yang dimiliki oleh negara, yang dikenal sebagai BUMN, 
adalah lembaga keuangan yang beroperasi di bawah pemerintah dan mengelola aset atau 
kekayaan yang berasal dari negara. Mereka juga termasuk dalam kategori bank yang 
paling berpengaruh di sektor perbankan di Indonesia, sehingga wajib menjaga kesehatan 
finansial mereka. terdapat 4 (empat) bank yang tergolong dalam perbankan milik Badan 
Usaha Milik Negara (BUMN), yaitu PT Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk, PT Bank 
Mandiri (Persero) Tbk, PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk, dan PT Bank Tabungan 
Negara (Persero) Tbk. Setiap bank tersebut menunjukkan kinerja yang bervariasi setiah 
tahunnya. 

Pada tahun 2022, PT Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk memiliki aset sebesar 
Rp1.092,8 Trilliun, PT Bank Mandiri (Persero) Tbk memiliki aset sebesar Rp. 1.992,5 
Triliun, PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk memiliki aset sebesar Rp. 1.856,6 
Triliun, dan PT Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk memiliki total aset sebesar Rp. 
402,2 Triliun. Namun, virus COVID-19 menyerang seluruh dunia pada tahun 2020 dan 
memberikan pengaruh besar pada berbagai sektor, termasuk industri keuangan. Selama 
masa pandemi COVID-19, PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk juga mengalami 
penurunan yang signifikan dalam aktivitas ekonomi. Meskipun beberapa sektor nyata 
mengalami pertumbuhan, hasilnya mungkin tidak menguntungkan. 

Berikut disajikan data mengenai perkembangan Biaya Operasional Pendapatan 
Operasional (BOPO) dan Non Performing Loan (NPL) terhadap Return On Asset (ROA) 
PT Bank Rakyat Indonesia Tbk Periode 2012-2024. 

 
Berdasarkan tabel 1 menunjukkan bahwa Beban Operasional Pendapatan 

Operasional (BOPO) dari tahun 2012-2024. Fluktuasi dalam data ini mencerminkan 
Beban Operasional Pendapatan Operasional (BOPO) pada PT Bank Rakyat Indonesia. 
Pada tahun 2012 mengalami penurunan pada Beban Operasional Pendapatan Operasional 
dengan ratio 61,34%, sedangkan mengalami peningkatan pada tahun 2020 82,18%. 
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Berdasarkan tabel 2 menunjukkan bahwa Non Performing Loan (NPL) dari tahun 

2012-2024. Fluktuasi dalam data ini mencerminkan Non Performing Loan (NPL) pada 
PT Bank Rakyat Indonesia. Pada tahun 2016 mengalami penurunan pada Non Performing 
Loan dengan ratio 1,06%, sedangkan mengalami peningkatan pada tahun 2023 2,29%. 

 
Berdasarkan tabel 3 menunjukkan bahwa Return On Asset (ROA) dari tahun 2012-

2024. Fluktuasi dalam data ini mencerminkan Return On Asset (ROA) pada PT Bank 
Rakyat Indonesia. Pada tahun 2020 mengalami penurunan pada Return On Asset dengan 
ratio 1,23%, sedangkan mengalami peningkatan pada tahun 2013 3,41%. 

Berdasarkan hal tersebut, penulis tertarik mengangkat permasalahan ini ke dalam 
sebuah penelitian dengan judul “Pengaruh Beban Operasional Pendapatan 
Operasional (BOPO) dan Non Performing Loan (NPL) terhadap Return On Asset 
(ROA) pada PT Bank Rakyat Indonesia Tbk Periode 2012- 2024”. 

 
KAJIAN TEORI 
Bank 

Menurut Kasmir (2018) Bank merupakan lembaga usaha yang mengumpulkan 
dana dari masyarakat dalam bentuk simpanan dan meyalurkannya kembali dalam bentuk 
kredit atau instrumen lainnya untuk meningkatkan kesejahteraan masyarakat. 
Beban Operasional Pendapatan Operasional (BOPO) 

Menurut Oktaviani et al. (2019) Rasio BOPO mencerminkan potensi risiko 
operasional yang dihadapi oleh bank, yang disebabkan oleh ketidakpastian terkait 
aktivitas bank, termasuk risiko kerugian akibat penurunan keuntungan, struktur biaya, 
serta kemungkinan kegagalan layanan dan produk baru. 
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Non Performing Loan (NPL) 
Menurut Retno (2024) Rasio Non-Performing Loan (NPL) mencerminkan potensi 

risiko finansial. Semakin rendah angka dari rasio pinjaman yang tidak berjalan, semakin 
kecil pula risiko kredit yang harus ditanggung oleh bank, dan sebaliknya, semakin tinggi 
angka tersebut, semakin besar risiko kredit yang akan dihadapi bank. 

 
Return On Asset (ROA) 

Menurut Kasmir (2019) Rasio ROA adalah rasio yang mencerminkan hasil dari 
total aset yang digunakan dalam suatu perusahaan. Rasio ROA menunjukkan kemampuan 
dalam menghasilkan laba/profit, sehingga para investor akan lebih yakin bahwa 
berinvestasi di perusahaan tersebut akan memberikan keuntungan. 

 

 
 
METODE PENELITIAN 
Jenis dan Pendekatan Penelitian 
Jenis penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan metode deskriptif. 
Tujuan penelitian deskriptif dengan pendekatan kuantitatif ini untuk menjelaskan suatu 
situasi yang hendak diteliti dengan dukungan studi pustakaan sehingga lebih memperkuat 
analisis penelitian dalam membuat suatu kesimpulan, dimana hasil penelitian diperoleh 
dari hasil perhitungan indikator-indikator variabel penelitian kemudian dipaparkan secara 
tertulis oleh peneliti. 
 Populasi dan Sampel 
Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah seluruh data Laporan Keuangan PT 
Bank Rakyat Indonesia Tbk periode 2012-2024. Sampel dari penelitian ini adalah laporan 
keuangan PT Bank Rakyat Indonesia Tbk periode 2012-2024. Berupa laporan posisi 
keuangan konsolidasian dan laporan laba rugi periode 2012-2024. 
Variabel Penelitian 
Penelitian ini menggunakan 3 (Tiga) variabel yaitu terdiri dari satu variabel tidak bebas 
(dependent variable). dan dua variabel bebas (independent variable). Variable tidak bebas 
adalah Return on Asset (ROA) dan variabel bebas adalah Beban Operasional Pendapatan 
Operasional (BOPO) dan Non Performing Loan (NPL). 
 
 
 
Instrumen Penelitian. 
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Dalam hal ini penulis mengunduh dari situs https://bri.co.id/en/report-detail-
annually?typeId=1. Dalam penyusunan skripsi ini teknik pengumpulan data yang 
dilakukan penulis yaitu studi kepustakaan, dokumentasi  dan  internet  research 
Teknik Analisis Data 
Adapun pendekatan analisis data yang diterapkan dalam penelitian ini meliputi analisis 
statistik deskriptif, uji asumsi klasik yaitu uji normalitas, uji multikolinieritas, uji 
heteroskedastisitas dan uji autokorelasi. analisis regresi linear berganda, uji koefisien 
korelasi, uji koefisien determinasi dan uji hipotesis yaitu uji t dan f. 
 
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 
HASIL ANALISIS 
Analisis Statistik Deskriptif 

 
Berdasarkan tabel 4 yang meyajikan data dari 13 sampel penelitian pada PT Bank 

Rakyat Indonesia Tbk sealam periode 2012-2024, diketahui bahwa variabel Beban 
Operasional Pendapatan Operasional (BOPO) memiliki nilai minimum sebesar 61,34 dan 
nilai maksimum sebesar 82,18, dengan rata-rata (mean) sebesar 70,7431 serta standar 
deviasi sebesar 5,79489. Sementara itu, variabel Non Performing Loan (NPL) 
menunjukkan nilai minimum sebesar 1,06 dan maksimum sebesar 2,29 dengan nilai rata-
rata (mean) 1,4729 dan standar deviasi 0,42398. Adapun Return On Asset (ROA) 
memiliki nilai minimum 1,23 dan maksimum 3,41 dengan nilai rata-rata sebesar 2,6754 
dan standar deviasi sebesar 0,60731. 
Uji Asumsi Klasik 
a) Uji Normalitas 

Uji normalitas membantu dalam menentukan metode analisis yang tepat dan 
memastikan bahwa temuan penelitian adalah valid. Data akan dinyatakan normal apabila 
nilai signifikansi uji ≥ 0,05. Metode Kolmogorov-Smirnov yaitu merupakan salah satu 
metode yang paling populer digunakan. 

 
Berdasarkan hasil uji normalitas Kolmogorov Smirnov, nilai signifikansi yang 

diperoleh lebih dari 0,05, sehingga dapat disimpulkan bahwa residual berdistribusi 
normal dan memenuhi syarat uji normalitas. 

 
b) Uji Multikolinieritas 



PENGARUH BEBAN OPERASIONAL PENDAPATAN OPERASIONAL DAN NON PERFORMING 
LOAN TERHADAP RETURN ON ASSET PADA PT BANK RAKYAT INDONESIA TBK  

PERIODE 2012-2024 
 

 
275       JRME - VOLUME 2, NO.5 ,September 2025  

 
Berdasarkan tabel 6 dapat dilihat bahwa nilai tolerance yaitu, Beban Operasional 

Pendapatan Operasional (BOPO) 0,933 > 10. Sedangkan pada Non Performing Loan 
(NPL) hasil yang sama yaitu 0,933 > 10 atau sama dengan nilai VIF 1,072 < 10 Karena 
nilai tolerance lebih kecil dari 10, maka dapat disimpulkan bahwa tidak terdapat indikasi 
multikolinearitas. 
d) Uji Heteroskedastisi  

 
Berdasarkan grafik di atas, dapat disimpulkan bahwa pola sebar titik pada grafik 

menunjukkan distribusi acak tanpa pola tertentu, baik diatas maupun di bawah nol pada 
sumbu Y. Hal ini mengindikasikan tidak adanya heteroskedastisitas, sehingga model 
regresi dinilai layak untuk memprediksi Return On Asset (ROA) berdasarkan variabel 
independen.  
e) Uji Autokorelasi 

 
Berdasarkan tabel 7 nilai Asymp. Sig. (2-tailed) pada uji Runs Test sebesar 0,575 

> 0,05. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa tidak terdapat autokorelasi, sehingga 
analisis regresi linear dapat dilanjutkan. Hasil ini juga mendukung penelitian sebelumnya 
oleh Maya Sintia dan Yulian (2025) yang menyatakan bahwa uji autokorelasi Durbin 
Watson tidak memberikan kesimpulan yang tegas.  
Uji Regresi Linear Berganda 
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Berdasarkan Tabel 8 di atas, diperoleh model persamaan regresi berganda sebagai 
berikut: 

 
Berdasarkan persamaan diatas dapat diinterprestasikan sebagai berikut: 
1. Nilai konstanta (a) sebesar 8,964 menunjukkan bahwa jika variabel bebas, yaitu 

Beban Operasional Pendapatan Operasional (BOPO) dan Non Performing Loan 
(NPL), bernilai 0, maka nilai variabel terikat Return On Asset (ROA) adalah 8,964. 

2. Koefisien regresi untuk variabel X1, yaitu Beban Operasional Pendapatan 
Operasional (BOPO), sebesar -0,102, berarti setiap kenaikan 1% pada BOPO akan 
menurunkan Return On Asset (ROA). 

3. Koefisien regresi variabel X2, yaitu Non Performing Loan (NPL), sebesar 0,616 
menunjukkan bahwa setiap peningkatan 1% pada NPL akan meningkatkan Return 
On Asset (ROA) sebesar 0,616, dengan asumsi variabel lainnya tidak berubah.  

Uji Hipotesis 

 
Berdasarkan tabel di atas dapat di jelaskan sebagai berikut: 
1. Berdasarkan tabel 9 diatas maka dapat diperoleh Beban Operasional Pendapatan 

Operasional (BOPO) terhadap Return On Asset (ROA) memiliki nilai thitung sebesar 
-9,941 dengan nilai Sig sebesar 0,000. Sedangkan ttabel dengan tingkat signifikan 5% 
(0,05) dan rumus ttabel = t (n - k - 1) = t (13 - 2 - 1) = t (10) = 2,228. Hal ini 
menunjukkan thitung -9,941 > ttabel 2,228 dan nilai Signifikan 0,000 < 0,05. dengan 
demikian H01 ditolak dan Ha1 diterima, artinya Beban Operasional Pendapatan 
Operasional (BOPO) secara persial berpengaruh signifikan terhadap Return On Asset 
(ROA). 

2. Berdasarkan tabel 9 diatas maka dapat diperoleh Non Performing Loan (NPL) 
terhadap Return On Asset (ROA) memilki nilai thitung sebesar 4,402 dan nilai Sig 
sebesar 0,001. Sedangkan ttabel dengan tingkat signifikan 5% (0,05) dan ttabel = t (n 
- k- 1) = t (13 - 2 - 1) = t (10) = 2,228. Hal inimenunjukkan thitung 4,402 > ttabel 
2,228 dan nilai Signifikan 0,001 < 0,05. Dengan demikian H02 ditolak dan Ha2 
diterima, artinya Non Performing Loan (NPL) secara persial berpengaruh signifikan 
terhadap Return On Asset (ROA). 
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Berdasarkan tabel 10 diatas maka dapat dilihat bahwa nilai fhitung yang diperoleh 

sebesar 51,191 dengan signifikasi 0,000b . Sedangkan untuk mencari nilai ftabel dengan 
jumlah sampel (n) = 13, jumlah variabel bebas (k) = 2, taraf signifikan a = 0,05 untuk 
mencari nilai ftabel yaitu dengan dfl = k = 2, atau df2 = n - k -1 atau 13-2-1 = 10. Hal ini 
menunjukkan fhitung 51,191 > ftabel 4,10 dan nilai signifikannya 0,000b < 0,05. Dengan 
demikian H03 ditolak dan Ha3 diterima. Hal ini mengindikasikan bahwa Beban 
Operasional Pendapatan Operasional  (BOPO)  dan  Non  Performing  Loan  (NPL)  
secara  simultan berpengaruh signifikan. Uji Koefisien Determinasi (R2) 
 
Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 
 
Berdasarkan tabel 11 besarnya nilai pengaruh variabel bebas dtunjukkan oleh nilai 

R Square = 0,911 maka (KD = r2 ) x 100% = 0,911 x 100% = 91,1% jadi dapat 
disimpulkan bahwa Beban Operasional Pendapatan Operasional (X1) dan Non 
Performing Loan (X2) memberikan kontirbusi sebesar 91,1% terhadap Return On Asset 
(Y), sedangkan 8,9% oleh variabel lain yang tidak diteliti didalam penelitian ini. 

 
PEMBAHASAN 

Hasil pengujian hipotesis variabel Beban Operasional Pendapatan Operasional 
(BOPO) pada tabel 9 (Tabel Uji t) menunjukkan bahwa thitung sebesar -9,941 sedangkan 
nilai ttabel sebesar 2,228 sehingga thitung -9,941 > ttabel 2,228 dengan nilai Signifikasi 
0,000 < 0,05 maka yang berarti H01 ditolak dan Ha1 diterima. Dapat dsimpulkan bahwa 
secara persial Beban Operasional Pendapatan Operasional (BOPO) berpengaruh 
signifikan terhadap Return On Asset (ROA) pada PT Bank Rakyat Indonesia Tbk Periode 
2012-2024. 

Hasil pengujian hipotesis variabel Non Performing Loan (NPL) pada tabel 9  
(Tabel Uji t) menunjukkan bahwa thitung sebesar 4,402 sedangkan nilai ttabel sebesar 
2,228 sehingga thitung 4,402 > ttabel 2,228 dengan nilai Signifikasi 0,001 < 0,05 maka 
yang berarti H02 ditolak dan Ha2 diterima. Maka dapat dsimpulkan bahwa secara persial 
Non Performing Loan (NPL) berpengaruh signifikan terhadap Return On Asset (ROA) 
pada PT Bank Rakyat Indonesia Tbk Periode 2012-2024. 

Berdasarkan hasil Fhtung dan Ftabel tersebut maka dapat disimpulkan bahwa 
Fhitung 51,191 > Ftabel 4,10 dengan nilai Signifikasi 0,000 < 0,05 maka yang berarti 
H03 ditolak dan Ha3 diterima artinya ada pengaruh secara simultan antara variabel Beban 
Operasional Pendapatan Operasional (X1), Non Performing Loan (X2) dan Return On 
Asset (Y). Maka, dapat disimpulan bahwa secara simultan variabel Beban Operasional 
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Pendapatan Operasional (X1) dan Non Performing Loan (X2) berpengaruh signifikan 
terhadap Return On Asset (Y). 
 
KESIMPULAN 

Dari tahun 2012 sampai dengan tahu 2024, berikut ini adalah hasil penelitian 
mengenai pengaruh Beban Operasional Pendapatan Operasional (BOPO) dan Non 
Performing Loan (NPL) terhadap Return on Asset (ROA) pada PT Bank Rakyat Indonesia 
Tbk : 
1. Berdasarkan hasil uji parsial (uji t) variabel Beban Operasional Pendapatan 

Operasional (X1) terhadap Return on Asset (Y) dapat disimpulkan bahwa secara 
parsial Beban Operasional Pendapatan Operasional (BOPO) dalam penelitian ini 
berpengaruh secara signifikan terhadap Return on Asset (ROA) pada PT Bank Rakyat 
Indonesia Tbk periode 2012-2024. Berdasarkan nilai thitung -9,941 > ttabel 2,228, 
dan nilai signifikan yang diketahui sebesar 0,000 < 0,05. Hasil penelitian ini 
mendukung penelitian terdahulu oleh Sayyidati (2022) yang menyatakan bahwa 
secara parsial Beban Operasional Pendapatan Operasional (BOPO) berpengaruh 
signifikan terhadap Return On Asset (ROA). 

2. Berdasarkan hasil uji parsial (uji t) variabel Non Performing Loan (X2) terhadap 
Return on Asset (Y) dapat disimpulkan bahwa secara parsial Non Performing Loan 
(NPL) dalam penelitian ini berpengaruh secara signifikan terhadap Return On Asset 
(ROA) pada PT Bank Rakyat Indonesia Tbk periode 2012-2024. Berdasarkan nilai 
thitung 4,402 > ttabel 2,228, dan nilai signifikan yang diketahui sebesar 0,001 < 0,05. 
Hasil penelitian ini mendukkung penelitian terdahulu oleh Sheila Ardilla dan Selviana 
Lestari (2023) yang menyatakan bahwa Non Performing Loan (NPL) berpengaruh 
terhadap Return On Asset (ROA). 

3. Pada PT Bank Rakyat Indonesia Tbk Beban Operasional Pendapatan Operasional 
(BOPO) dan Non Performing Loan (NPL) merupakan dua variabel yang berpengaruh 
secara signifikan terhadap Return On Asset (ROA). Hasil ini diperoleh dari uji F yang 
dilakukan terhadap kedua variabel tersebut. Hasil dari uji F menunjukkan bahwa 
fhitung 51,191 > ftabel 4,10 dengan tingkat signifikan 0,000 < 0,05. Dengan 
demikian, dapat disimpulkan bahwa Beban Operasional Pendapatan Operasional 
(BOPO) dan Non Performing Loan (NPL) secara bersama-sama (simultan) 
berpengaruh signifikan terhadap Return On Asset (ROA). Dengan koefisien 
determinasi sebesar 0,911 atau 91,1%, sedangkan faktor- faktor lain meyumbang 
8,9% dari variasi. 
 
 

SARAN 
Berdasarkan kesimpulan yang telah diperoleh dari penelitian ini, berikut adalah 

beberapa saran yang dapat diajukan bagi pihak-pihak terkait: 
1. Perusahaan harus memperhatikan dan mengontrol efisiensi operasional agar nilai 

Beban Operasional Pendapatan Operasional (BOPO) tetap rendah, karena terbukti 
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bahwa BOPO memiliki pengaruh signifikan terhadap ROA. Efisiensi dapat 
ditingkatkan melalui digitalisasi proses, optimalisasi biaya operasional, serta 
pengelolaan SDM yang lebih efektif. 

2. Penelitian selanjutnya disarankan untuk memperluas cakupan dengan 
membandingkan beberapa bank lain, baik dalam kategori BUMN maupun Swasta, 
guna memperoleh gambaran yang lebih luas mengenai pengaruh BOPO dan NPL 
terhadap ROA di industri perbankan nasional. 

3. Investor disarankan untuk tidak hanya melihat laba bersih atau dividen sebagai 
indikator tunggal dalam mengambil keputusan investasi, tetapi juga memperhatikan 
rasio-rasio keuangan seperti BOPO dan NPL yang secara signifikan memengaruhi 
ROA sebagai indikator profitabilitas bank. 

4. Peneliti disarankan untuk memperluas ruang lingkup penelitian, baik dari sisi periode 
waktu yang lebih panjang maupun dengan menambahkan variabel-variabel keuangan 
lainnya seperti Capital Adequacy Ratio (CAR), Loan to Deposit Ratio (LDR) atau 
pertumbuhan kredit, guna melihat pengaruh simultan terhadap Return On Asset 
(ROA). 
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