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Abstrak. This study aims to determine the role of content marketing in growing online purchase intention 
on digital insurance products of PT Asuransi Jiwa BCA (BCA Life) from social media. This study involved 
219 respondents domiciled in Jakarta with the criteria of never having BCA Life digital insurance, aged 
17 years and above, and having social media applications. This study tested six hypotheses, namely content 
marketing, brand image, customer trust, social media advertising, and online purchase intention. The 
research data analysis method used was SEM with the help of IBM SPSS version 25 and AMOS Graphics 
version 22. The results showed that content marketing has a positive and significant influence on brand 
image, customer trust, and social media advertising on digital insurance products of PT Asuransi Jiwa 
BCA (BCA Life). Furthermore, brand image and social media advertising also have a positive and 
significant influence on online purchase intention on digital insurance products of PT Asuransi Jiwa BCA 
(BCA Life). Meanwhile, customer trust does not have a positive and significant influence on online 
purchase intention on digital insurance products of PT Asuransi Jiwa BCA (BCA Life). 
Keywords: Digital Insurance, Content Marketing, Brand Image, Customer Trust, Social Media Advertising, 
Online Purchase Intention, BCA Life. 

Abstrak. Penelitian ini ditujukan untuk mengetahui peran dari content marketing dalam menumbuhkan 
online purchase intention pada produk asuransi digital PT Asuransi Jiwa BCA (BCA Life) dari sosial 
media. Penelitian ini melibatkan 219 responden yang berdomisili di Jakarta dengan kriteria belum pernah 
memiliki asuransi digital BCA Life, berusia mulai dari 17 tahun, dan memiliki aplikasi media sosial. 
Penelitian ini menguji enam hipotesis yaitu content marketing, brand image, customer trust, social media 
advertising, dan online purchase intention. Metode analisis data penelitian yang digunakan adalah SEM 
dengan bantuan aplikasi IBM SPSS versi 25 dan AMOS Graphics versi 22. Hasil penelitian menunjukkan 
bahwa content marketing memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap brand image, customer 
trust, dan social media advertising pada produk asuransi digital PT Asuransi Jiwa BCA (BCA Life). 
Selanjutnya, brand image dan social media advertising juga memiliki pengaruh yang positif dan signifikan 
terhadap online purchase intention pada produk asuransi digital PT Asuransi Jiwa BCA (BCA Life). 
Sedangkan customer trust tidak memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap online purchase 
intention pada produk asuransi digital PT Asuransi Jiwa BCA (BCA Life). 
Kata Kunci: Asuransi Digital, Content Marketing, Brand Image, Customer Trust, Social Media 
Advertising, Online Purchase Intention, BCA Life 
 
PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi semakin pesat seiring dengan perkembangan zaman di 
dunia (Chew and Ng 2021).  Saat ini, manusia sudah sangat bergantung dengan teknologi 
seperti telepon genggam dan internet yang sangat memudahkan dalam melakukan segala 
bentuk aktivitas (Permana et al., 2024). Perkembangan zaman pada masa sekarang 
dinamakan dengan digitalisasi (Latif et al. 2022). Digitalisasi telah berhasil menghadirkan 
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inovasi baru dan memunculkan solusi dalam permasalahan yang rumit (Schaumburg, 
Korablev, and Laszlo 2021). Telepon genggam sekarang sudah memiliki fungsi yang 
lebih banyak yang dapat membantu manusia dalam melakukan aktivitasnya (Concone et 
al. 2020). Banyak perusahaan yang mulai menambahkan produk dalam bentuk digital 
(Harianja, Sugianto, and Daulay 2024). Salah satu produknya adalah produk asuransi 
(Febrianty and Sulistyaningrum 2024). 

Asuransi adalah suatu perjanjian dimana seorang penanggung mengikatkan diri 
kepada tertanggung, dengan menerima suatu premi untuk memberikan penggantian 
kepadanya karena suatu kerugian, kerusakan, atau kehilangan keuntungan yang 
diharapkan yang mungkin akan dideritanya karena suatu peristiwa yang tidak tentu 
(Yikwa 2020). Sedangkan asuransi digital adalah pembaruan dari asuransi tradisional 
yang memanfaatkan teknologi digital untuk meningkatkan efisiensi, aksesibilitas, dan 
pengalaman pelanggan (Aguspriyani et al. 2023). Asuransi digital merepresentasikan 
transformasi signifikan dalam industri asuransi, membawa manfaat besar bagi nasabah 
dan perusahaan asuransi (Harianja et al. 2024).  

Asuransi digital saat ini menunjukkan pertumbuhan yang cukup positif, meskipun 
data penjualan asuransi digital cukup bervariasi (Umam and Christanto 2023). Asosiasi 
Asuransi Jiwa Indonesia (AAJI) mencatat dalam lima tahun terakhir pendapatan premi 
dari saluran distribusi digital atau e-commerce baru mencapai 81,9 miliar rupiah atau 
berkontribusi kurang dari 0,1% terhadap total pendapatan premi lainnya dengan 
pertumbuhan yang mencapai hampir 100% (Ishaqi 2024). Total pendapatan tersebut 
didukung dengan adanya pandemi Covid-19 yang mempercepat perkembangan asuransi 
digital karena masyarakat mencari cara yang lebih aman pada saat pandemi tersebut 
(Anshori 2024). Siregar et al., (2024) menyatakan bahwa produk asuransi digital yang 
paling laris hingga saat ini adalah asuransi kesehatan, disusul dengan asuransi kendaaraan 
dan mikro. Faktor-faktor lain yang mendukung ini adalah adanya peningkatan literasi 
asuransi yang dikampanyekan oleh Otoritas Jasa Keungan (OJK) dibantu dengan 
perusahaan asuransi, akses dan pembayaran yang mudah, regulasi OJK yang mendukung 
dan memfasilitasi perusahaan asuransi, serta perubahan perilaku konsumen yang lebih 
memilih layanan digital yang cepat dan praktis (Rahmawati 2022).  

Beberapa poin penting yang menggambarkan pesatnya perkembangan asuransi 
digital dapat dilihat dari peningkatan adopsi teknologi, pertumbuhan perusahaan asuransi 
digital, digitalisasi proses asuransi, dan personalisasi serta produk berbasis data (Syafa’ah 
dan Muchlis, 2023). Asuransi digital tentunya menggunakan teknologi masa kini yang 
diperlukan untuk mengembangkan produk asuransi seperti penggunaan Akal Imitasi (AI), 
Internet of Things (IoT), serta Big Data sehingga perusahaan asuransi tradisional dan 
perusahaan asuransi digital memulai pembuatan asuransi digital untuk menjangkau lebih 
banyak nasabah asuransi (Surbakti dan Syahriza, 2022). Perkembangan asuransi digital 
ditandai dengan peningkatan efisiensi dan kecepatan proses asuransi, peningkatan 
aksesibilitas dan keterjangkauan produk asuransi, peningkatan personalisasi dan 
pengalaman pelanggan, serta peningkatan penggunaan data dan teknologi dalam 
pengambilan keputusan (Agustin 2020). Di Indonesia, terdapat 50 perusahaan asuransi 



PENGARUH CONTENT MARKETING TERHADAP ONLINE PURCHASE INTENTION PADA 
PRODUK ASURANSI DIGITAL PT ASURANSI JIWA BCA (BCA LIFE) DI JAKARTA 

 

  
440       JRME - VOLUME 2, NO.5 ,September 2025  

jiwa digital (OJK 2025).  
PT Asuransi Jiwa BCA (BCA  Life) merupakan salah satu anak usaha Grup BCA 

yang berkantor pusat di DKI Jakarta yang bertujuan memberikan layanan asuransi jiwa 
kepada seluruh masyarakat Indonesia (Abdulah et al., 2021). PT Asuransi Jiwa BCA 
(BCA Life) dipilih karena dalam memberikan perlindungan kepada masyarakat, PT 
Asuransi Jiwa BCA (BCA Life) akan senantiasa berusaha untuk memberikan layanan 
terbaik kepada nasabah (Masita et al., 2024). Hasanah (2020) mengungkapkan abhwa PT 
Asuransi Jiwa BCA (BCA Life) berkantor pusat di DKI Jakarta sehingga penelitian ini 
dilakukan di DKI Jakarta. Penelitian ini dilakukan di DKI Jakarta karena selain kantor 
pusat PT Asuransi Jiwa BCA (BCA Life), populasi penduduk di provinsi DKI Jakarta 
yang berjumlah 11,34 juta jiwa menjadikannya sebagai provinsi dengan jumlah penduduk 
terbesar di Indonesia (Fadhlurrahman 2024). Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia (AAJI) 
melaporkan bahwa total tertanggung industri asuransi jiwa di DKI Jakarta mencapai 1,76 
juta orang pada tahun 2024 (Alatas 2024). 

Karena penelitian tentang asuransi digital PT Asuransi Jiwa BCA (BCA Life) di 
Indonesia khususnya di DKI Jakarta masih sedikit untuk ditemukan, maka penulisan ini 
ditujukan untuk menguji dampak pengaruh konten marketing, citra merek, kepercayaan 
pelanggan, iklan media sosial, dan niat pembelian daring (dalam jaringan) pada produk 
asuransi digital BCA Life. Kurangnya studi yang mengangkat asuransi digital BCA Life 
di DKI Jakarta menjadi sebuah kesenjangan penelitian pada aspek asuransi digital 
khususnya asuransi digital BCA Life di DKI Jakarta. Penelitian ini dilakukan dengan 
harapan dapat melengkapi kekosongan pengetahuan tersebut dan membuka jalan bagi 
penelitian selanjutnya. 

 

KAJIAN TEORI 
Content Marketing 
Berdasarkan jurnal yang dibuat oleh Yusuf et al., (2020), content marketing ialah proses 
bisnis dan pemasaran untuk membuat serta menyalurkan konten yang berharga untuk 
menarik dan memperoleh audiens target yang jelas dengan tujuan mendorong tindakan 
konsumen yang menguntungkan. Content marketing dibuat sebagai alat pemasaran dalam 
membuat, menyalurkan, dan berbagi konten yang relevan dan menarik untuk melibatkan 
pelanggan dalam proses pertimbangan pembelian mereka, sehingga mendorong mereka 
untuk beralih ke hasil pembangunan bisnis (Müller and Christandl 2019). Content 
marketing ialah cara menghasilkan, menyebarkan, dan berbagi konten yang sesuai, 
menarik, dan diberikan tepat waktu agar bisa menarik perhatian pelanggan dalam proses 
memutuskan untuk membeli, sehingga mendorong mereka untuk melakukan tindakan 
yang menghasilkan pertumbuhan bisnis (Wang et al. 2019). Terdapat tiga dimensi content 
marketing, yaitu dimensi strategi, dimensi, dan dimensi hasil (Sanjaya 2020). Dengan 
demikian, content marketing merupakan teknik strategi penting dalam menciptakan serta 
mendistribusikan konten berharga yang relevan, menarik dan melibatkan audiens, 
memperkuat hubungan pelanggan, serta mendorong tindakan yang menguntungkan bagi 
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bisnis yang bertujuan untuk mendorong tindakan pelanggan yang menguntungkan 
melalui dimensi strategi, aktivitas, dan hasil. 

Brand Image 
Disastra et al., (2022) mengartikan brand image sebagai asosiasi yang muncul di dalam 
pikiran konsumen saat mengingat sebuah merek. Asosiasi ini berupa kenangan atau 
gambaran yang terkait dengan merek tersebut. Pengukuran brand image dapat dlakukan 
berdasarkan aspek sebuah merek, seperti kekuatan (strenght), keunikan (uniqueness), dan 
keunggulan (favorable) (Iglesias et al. 2019). Dimensi brand image ialah merek harus 
semakin kuat, merek harus disukai, dan merek harus (Kristofer and Sitinjak 2023). 
Dengan demikian, kesimpulannya ialah brand image adalah persepsi penting yang 
terbentuk dalam pikiran konsumen dan berfungsi sebagai aset yang tidak berwujud, 
berdampak pada ekuitas merek, dengan melibatkan pengukuran dimensi yang meliputi 
kekuatan, keunikan, dan keunggulan merek. 

Customer Trust 
Menurut Siregar (2021) customer trust ialah kepercayaan pelanggan dalam menjalankan 
hubungan transaksi berdasarkan keyakinan bahwa pihak yang dipercayai memiliki 
kewajiban untuk berbuat baik sesuai harapan pelanggan. Membangun kepercayaan dalam 
hubungan penjual pembeli adalah pokok utama dalam menjual produk (Paparoidamis, 
Katsikeas, and Chumpitaz 2019). Sarpiana et al., (2023) mengungkapkan bahwa terdapat 
dua dimensi yang digunakan, yaitu dimensi trust believe dan dimensi trust intention. 
Umair Manzoor et al., (2020) dengan lebih spesifik mengungkapkan bahwa terdapat 
beberapa dimensi customer trust, yaitu jujur dan tulus, memenuhi janji, transparan, 
mengutamakan nasabah, dan terpercaya. Dengan demikian kesimpulannya ialah customer 
trust adalah keinginan individu untuk terlibat dalam transaksi berdasarkan kepercayaan 
pada perusahaan untuk mempertahankan pangsa pasar dan mendorong loyalitas serta 
kesuksesan bisnis, dengan harapan bahwa pihak yang dipercaya akan memenuhi 
ekspektasi dan kewajiban yang diinginkan yang melibatkan dimensi jujur dan tulus, 
memenuhi janji, transparan, mengutamakan konsumen, dan terpercaya. 

Social Media Advertising 
Social media advertising dijelaskan oleh Jecky (2021) sebagai bentuk iklan yang terbayar 
atas presentasi non pribadi dan promosi ide atau produk di dalam sosial media serta dapat 
menjadi cara untuk menyampaikan pesan dengan biaya yang murah. Social media 
advertising memiliki faktor untuk memengaruhi niat pembelian yaitu media yang sesuai, 
perhatian pelanggan, serta pemahaman dan penerimaan pelanggan dengan membuat 
perhatian agar konsumen tertarik untuk membeli produk (Richadinata and Astitiani 
2021). Model AIDA yaitu attention (perhatian), interest (ketertarikan), desire 
(keinginan), dan action (tindakan) ialah dimensi dari social media advertising (Syafarina 
2021). Dari teori di atas maka social media advertising ialah alat bagi merek untuk inovasi 
komunikasi yang signifikan, memungkinkan merek untuk menjangkau sasaran pasar 
dengan efektif melalui platform yang umum digunakan, memengaruhi niat pembelian, 
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memanfaatkan perhatian dan pemahaman pelanggan dengan memanfaatkan model AIDA 
dalam komunikasi yang efisien melalui sosial media. 

Online Purchase Intention 
Veybitha et al., (2021) memberi pendapat bahwa online purchase intention ialah niat 
perilaku yang mewakili niat pembelian, loyalitas, dan kepekaan harga. Ada dua kategori 
online purchase intention, yaitu minat beli produk dan minat beli terhadap kategori 
produk saja (Dewi, Mohaidin, and Murshid 2020). Dimensi online purchase intention 
ialah ketertarikan mencari informasi terkait produk, melakukan evaluasi serta 
pertimbangan, mencari manfaat produk, dan membentuk niat beli dari hasil evaluasi 
terhadap produk yang dapat memberikan manfaat (Bahroni and Manggala 2023). Untuk 
membentuk niat belanja secara daring (online), konsumen akan mencari informasi 
tentang produk yang ingin dibeli apakah layak atau tidak berdasarkan ulasan atau 
komentar konsumen yang lain, setelah itu konsumen akan mengevaluasi produk untuk 
menguatkan niat konsumen untuk membeli, jika konsumen merasa layak maka konsumen 
akan langsung membentuk niat belanja secara daring (online) (Azzahra and Artanti 2022). 
Online purchase intention merupakan prediktor penting yang dapat memprediksi perilaku 
konsumen dalam transaksinya, dipengaruhi oleh motivasi dan kesiapan terhadap produk, 
serta mencakup minat beli terhadap produk, merek, dan kategori produk dengan berbagai 
dimensi yang mencakup mencari informasi, melakukan evaluasi, mencari manfaat, 
keingintahuan, dan membentuk niat beli. 
 

METODE PENELITIAN 
Desain penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan metode survey 
daring (online). Waktu penelitian dimulai di bulan Maret 2025 dan berlanjut ke penelitian. 
Tempat penelitian dilakukan secara daring (online) yang berlokasi di provinsi DKI 
Jakarta. Jumlah sampel dalam penelitian ini adalah jumlah indikator yaitu 21 dikali 
dengan 10 kali lipat dari jumlah indikator yang berarti sampel berjumlah 210 responden. 
Sehingga responden yang dibutuhkan adalah 210 responden penelitian (Kaneria et al., 
2024). Kriteria responden yang dibutuhkan adalah responden yang berdomisili di Jakarta 
dengan kriteria belum pernah memiliki asuransi digital BCA Life, berusia mulai dari 17 
tahun, dan memiliki aplikasi media sosial. Instrumen penelitian menggunakan  skala  
likert  1-6,  untuk  mengukur variabel  yang  relevan  dengan  penelitian. 
 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 
Uji Validitas 

Uji validitas dilakukan untuk mengidentifikasi indikator yang valid serta 
memastikan bahwa isi instrumen mampu merepresentasikan variabel yang diukur. 
Pengujian ini dilakukan menggunakan aplikasi SPSS versi 26 dengan pendekatan 
exploratory factor analysis (EFA) (Hariono 2021). Kriteria AVE (average variance 
extracted) dinyatakan baik atau valid jika nilai AVE pada masing-masing variabel lebih 
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dari 0,5 yang berarti bahwa sebagian dari variasi indikator dapat dijelaskan (Prihono 
2020). 

Tabel 1. Hasil Uji Validitas 

Variabel Indikator 
Factor 

Loading 
AVE 

Content 
Marketing 

CM1 
Saya merasa konten dari BCA Life relevan dengan 
diri saya 

0.754 

0.681 

CM2 
Konten dari BCA Life dapat memenuhi kebutuhan 
informasi saya 

0.827 

CM3 
Saya mengerti pesan yang ingin disampaikan oleh 
BCA Life 

0.913 

CM4 BCA Life memberikan konten secara konsisten 0.865 

CM5 
Konten yang diberikan oleh BCA Life dapat 
dipercaya 

0.754 

Brand 
Image 

BI1 Brand BCA Life mudah diingat 0.796 

0.721 

BI2 
BCA Life memiliki logo yang menarik 
dibandingkan pesaing 

0.845 

BI3 Brand BCA Life mudah dikenali 0.825 

BI4 
Konten dari BCA Life berisikan pesan yang 
menarik 

0.857 

BI5 
Biaya perpanjangan polis yang ditawarkan BCA 
Life lebih terjangkau daripada pesaing 

0.918 

Customer 
Trust 

CT1 

Jika terdapat masalah atau keluhan terkait layanan 
asuransi digital (online insurance), pihak BCA 
Life menerima dan menyelesaikan dengan jujur 
dan adil 

0.854 

0.859 

CT2 
Asuransi digital (online insurance) BCA Life 
memenuhi janjinya dalam memberikan 
kenyamanan 

0.914 

CT3 
Asuransi digital (online insurance) BCA Life 
menginformasikan semua biaya dan laporan polis 
kepada nasabah 

0.958 

CT4 
Asuransi digital (online insurance) BCA Life 
mengutamakan kepentingan dan kebutuhan 
nasabahnya 

0.942 

CT5 
Asuransi digital (online insurance) BCA Life 
sangat ahli dan terpercaya 

0.961 

Social 
Media 

Advertising 

SMA1 Iklan BCA Life di media sosial menarik 0.935 

0.874 

SMA2 
Iklan yang menghibur membuat saya berminat 
membeli asuransi digital di BCA Life 

0.972 

SMA3 
Promosi BCA Life memotivasi saya untuk 
membeli asuransi digital 

0.951 

SMA4 
Iklan yang efektif membuat saya membeli asuransi 
digital di BCA Life 

0.937 

SMA5 
Iklan BCA Life di media sosail berbeda dengan 
pesaing 

0.877 

Online 
Purchase 
Intention 

OPI1 
Saya bersedia melakukan pembelian secara online 
di platform online atau media sosial BCA Life 

0.933 

0.854 
OPI2 

Saya  mungkin akan membeli produk pada 
platform online atau media sosial BCA Life dalam 
waktu dekat 

0.932 
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Variabel Indikator 
Factor 

Loading 
AVE 

OPI3 
Saya akan mempertimbangkan untuk membeli 
produk pada platform online atau media sosial 
BCA Life 

0.938 

OPI4 
Saya akan melakukan pembelian produk pada 
platform online atau media sosial BCA Life di lain 
waktu pada saat membutuhkan produk tersebut 

0.902 

OPI5 
Saya akan membeli produk, dan menganggap 
platform online atau media sosial BCA Life 
sebagai    pilihan untuk membeli asuransi digital 

0.914 

Uji Reliabilitas 
Uji reliabilitas pada penelitian ini memakai metode Cronbach’s Alpha. Kriteria 

Cronbach’s Alpha yaitu instrumen akan dinyatakan reliabel apabila nilai alpha yang 
dihasilkan melebihi angka 0.70 (Arjanto 2022). 

Tabel 2. Hasil Uji Reliabilitas 
Variabel Cronbach’s Alpha Keterangan 

Content Marketing 0,908 Andal 
Brand Image 0,901 Andal 
Customer Trust 0,958 Andal 
Social Media Advertising 0,964 Andal 
Online Purchase Intention 0,957 Andal 

Uji Hipotesis 
Gambar di bawah ini merupakan model penelitian yang diusulkan setelah uji 

kelayakan model. Model di bawah ini menunjukkan bahwa model tersebut cocok untuk 
pengujian hipotesis. Nilai Chi-Square sebesar 70.724. Nilai probabilitas sebesar 0.141. 
Nilai CMIN/DF sebesar 1.199. Nilai RMSEA sebesar 0.030, nilai AGFI sebesar 0.927, 
nilai GFI sebesar 0.952, nilai CFI sebesar 0.993, dan nilai TLI sebesar 0.990. 

 

Gambar 1. Hasil Uji Hipotesis 
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PEMBAHASAN 
Berdasarkan pengujian hipotesis 1 (H1) dengan nilai Critical Ratio (C.R) sebesar 

9.187 < 1.96 dan nilai probabilitas sebesar 0.000 < 0.05. Maka content marketing 
berpengaruh positif terhadap brand image. Hasil penelitian diperkuat dengan penelitian 
yang dilakukan oleh Pangestu (2022), Sadr dan Madiawati (2023), Nabillaprila et al., 
(2023), Mañosca et al., (2022), dan Hasan (2023) yang menunjukkan bahwa content 
marketing berdampak positif terhadap brand image. 

Berdasarkan pengujian hipotesis 2 (H2) dengan nilai Critical Ratio (C.R) sebesar 
8.954 < 1.96 dan nilai probabilitas sebesar 0.000 < 0.05. Maka content marketing 
berpengaruh positif terhadap customer trust. Hasil penelitian diperkuat dengan penelitian 
yang dilakukan oleh Hollebeek dan Macky (2019), Idris et al., (2023), Puspitaloka dan 
Nurhadi (2023), Sarpiana et al., (2023), dan Vanessa et al., (2023) yang menunjukan 
bahwa content marketing berpengaruh signifikan terhadap customer trust. 

Berdasarkan pengujian hipotesis 3 (H3) dengan nilai Critical Ratio (C.R) sebesar 
8.463 > 1.96  dan nilai probabilitas sebesar 0.000 < 0.05. Maka content marketing 
berpengaruh positif terhadap social media advertising. Hasil penelitian diperkuat oleh 
Alkharabsheh dan Zhen (2021), Gumalang et al., (2022), Nata dan Sudarwanto (2022), 
Raji et al., (2019), dan Shadrina dan Sulistyanto (2022) yang menunjukkan bahwa content 
marketing berpengaruh positif terhadap social media advertising. 

Berdasarkan pengujian hipotesis 4 (H4) dengan nilai Critical Ratio (C.R) sebesar 
3.816 > 1.96 dan nilai probabilitas sebesar 0.000 < 0.05. Maka brand image berpengaruh 
positif terhadap online purchase intention. Hasil penelitian diperkuat dengan penelitian 
yang dilakukan oleh Adriana et al., (2022), Bahroni dan Manggala (2023), Indana dan 
Andjarwati (2021), Watung et al., (2022), dan Yusniawati dan Prasetyo (2022) yang 
menunjukan bahwa brand image berpengaruh positif terhadap online purchase intention. 

Berdasarkan pengujian hipotesis 5 (H5) dengan nilai Critical Ratio (C.R) sebesar 
0.251 < 1.96 dan nilai probabilitas sebesar 0.251 < 1.96. Maka customer trust tidak 
memiliki pengaruh terhadap online purchase intention. Hasil penelitian ini tidak sesuai 
dengan Aldilla (2021), Anggrenita dan Sander (2022), Oktaviani dan Nurlinda (2023), 
Rahman dan Nurlatifah (2020), Tanuwijaya et al., (2023) yang menunjukan bahwa 
customer trust berpengaruh positif terhadap online purchase intention. 

Berdasarkan pengujian hipotesis 6 (H6) dengan nilai Critical Ratio (C.R) sebesar 
9.187 < 1.96 dan nilai probabilitas sebesar 0.000 < 0.05. Maka social media advertising 
berpengaruh positif terhadap online purchase intention. Hasil penelitian di atas diperkuat 
dengan penelitian yang dilakukan Fernandes et al., (2020), Hermawan dan Matusin 
(2023), Mardotillah dan Ariyanti (2023), Ratag et al., (2022), dan Rita dan Nabilla (2022) 
yang menunjukan bahwa social media advertising memberikan dampak pengaruh yang 
sangat signifikan terhadap online purchase intention. 
 
KESIMPULAN 

Hasil analisis data menunjukan bahwa content marketing memiliki pengaruh yang 
positif terhadap brand image, customer trust, dan social media advertising pada produk 
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asuransi digital PT Asuransi Jiwa BCA (BCA Life). Hal ini mengindikasikan bahwa 
content marketing dapat meningkatkan brand image dan customer trust dari pengguna 
sosial media serta meningkatkan kualitas social media advertising agar pengguna sosial 
media dapat melihat konten iklan asuransi digital BCA Life yang menarik. 

Hasil analisis data menunjukan bahwa brand image dan social media advertising 
memiliki pengaruh yang positif terhadap online purchase intention pada produk asuransi 
digital PT Asuransi Jiwa BCA (BCA Life). Hasil analisis data menunjukan bahwa 
customer trust tidak berpengaruh terhadap online purchase intention pada produk 
asuransi digital PT Asuransi Jiwa BCA (BCA Life). Hal ini mengindikasikan bahwa 
semakin tinggi brand image BCA Life dan semakin bagus social media advertising BCA 
Life, maka pengguna sosial media akan menumbuhkan online purchase intention yang 
tinggi. Sedangkan customer trust tidak akan menumbuhkan online purchase intention, 
karena pengguna sosial media harus mengandalkan fakta dan testimoni nasabah pengguna 
asuransi digital yang nyata untuk menumbuhkan online purchase intention pada produk 
asuransi digital PT Asuransi Jiwa BCA (BCA Life). 

SARAN 
Berdasarkan hasil dan kesimpulan penelitian yang dilakukan, berikut adalah saran 

kepada peneliti yang ingin melakukan penelitian dengan tema serupa. Penelitian 
selanjutnya disarankan untuk menggunakan lebih banyak sampel, agar penelitan tersebut 
dapat lebih representatif dalam menggambarkan populasi pengguna sosial media. 
Diharapkan pada penelitian selanjutnya agar dapat memperluas area penyebaran 
kuesioner hingga ke luar wilayah Jakarta, seperti ke provinsi lain yang ada di Indonesia. 
Untuk penelitian selanjutnya juga disarankan untuk menambah atau mengganti variabel 
yang tidak berpengaruh menjadi variabel lain yang dapat berpengaruh. Variabel seperti 
celebrity endorsement, price, product quality, dan service quality dan variabel lainnya 
yang berhubungan dengan online purchase intention. Variabel tersebut dapat 
dipertimbangkan untuk memperoleh gambaran atau perspektif tentang online purchase 
intention pada produk asuransi digital PT Asuransi Jiwa BCA (BCA Life). 
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