KAMPUS AKADEMIK PUBLISING
Jurnal Rumpun Manajemen dan Ekonomi
Vol.2, No.6 November 2025

e-ISSN: 3046-7144; p-ISSN: 3046-7411, Hal 181-190 o,g,.amss
BY SA

PENGARUH MOTIVASI DAN DISIPLIN KERJA TERHADAP
KINERJA PEGAWAI PADA PT POS INDONESIA TANGERANG
SELATAN

Rayyan Pebriyan Kurbayasi
Universitas Pamulang
Ahmad Syukri

Universitas Pamulang
J1. Surya Kencana No.1, Pamulang Bar., Kec. Pamulang, Kota Tangerang Selatan, Banten 15417
rayyanpebriyanl9@gmail.com , dosen01772@unpam.ac.id

Abstrak. This study aims to determine the extent of the influence of motivation and work discipline on
employee performance at PT Pos Indonesia Tangerang Selatan. The type of research used is quantitative,
with the sampling technique using the saturated sampling method, so the entire population was used as the
research sample, totaling 87 respondents. The data collection technique was carried out through the
distribution of questionnaires using a Likert scale, then processed using the SPSS version 25 application.
Data analysis includes validity and reliability tests, classical assumption tests, regression analysis,
correlation coefficient, coefficient of determination, and hypothesis testing. The results showed that
motivation had a significant effect on employee performance with a simple regression equation of Y =
26.986 + 0.385X:. The correlation value (R) of 0.352 indicates a low relationship, with a contribution of
12.4%. The hypothesis test proves that tcount > ttable (3.468 > 1.988) and a significance value of 0.001 <
0.05, thus Hi is accepted. Work discipline also has a significant effect on performance with the equation Y
=26.670 + 0.381X>. The correlation value (R) of 0.327 indicates a low relationship, with a contribution of
10.7%. The hypothesis test shows that tcount > ttable (3.185 > 1.988) and a significance value of 0.002 <
0.05, thus H: is accepted. Simultaneously, motivation and work discipline have a positive and significant
effect on employee performance with a multiple regression equation of Y = 13.896 + 0.356X: + 0.347X:.
The correlation value (R) of 0.460 indicates a moderate relationship with a contribution of 21.1%, while
the remaining 78.9% is influenced by other factors outside the study. The F test results prove that Fcount
> Ftable (11.262 > 3.11) with a significance value < 0.05, thus H; is accepted.
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Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sejauh mana pengaruh motivasi dan disiplin kerja
terhadap kinerja pegawai pada PT Pos Indonesia Tangerang Selatan. Jenis penelitian yang digunakan adalah
kuantitatif dengan teknik pengambilan sampel menggunakan metode sampling jenuh, sehingga seluruh
populasi dijadikan sampel penelitian sebanyak 87 responden. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui
penyebaran kuesioner dengan skala Likert, kemudian diolah menggunakan aplikasi SPSS versi 25. Analisis
data meliputi uji validitas, reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi, koefisien korelasi, koefisien
determinasi, serta uji hipotesis. Hasil penelitian menunjukkan bahwa motivasi berpengaruh signifikan
terhadap kinerja pegawai dengan persamaan regresi sederhana Y = 26,986 + 0,385X.. Nilai korelasi (R)
sebesar 0,352 menunjukkan hubungan rendah, dengan kontribusi 12,4%. Uji hipotesis membuktikan tnitung
> tabel (3,468 > 1,988) dan nilai signifikansi 0,001 < 0,05, sehingga H: diterima. Disiplin kerja juga
berpengaruh signifikan terhadap kinerja dengan persamaan Y = 26,670 + 0,381X.. Nilai korelasi (R)
sebesar 0,327 menunjukkan hubungan rendah, dengan kontribusi 10,7%. Uji hipotesis menunjukkan tyitung
> tabel (3,185 > 1,988) dan signifikansi 0,002 < 0,05, sehingga H- diterima. Secara simultan, motivasi dan
disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai dengan persamaan regresi ganda
Y = 13,896 + 0,356X: + 0,347X. Nilai korelasi (R) sebesar 0,460 menunjukkan hubungan sedang dengan
kontribusi 21,1%, sedangkan sisanya 78,9% dipengaruhi faktor lain di luar penelitian. Hasil uji F
membuktikan Fyitung > Fabel (11,262 > 3,11) dengan signifikansi < 0,05, sehingga Hs diterima.
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PENDAHULUAN

Manajemen Sumber Daya Manusia merupakan elemen vital yang mendukung
kemajuan dan efektivitas perusahaan, di mana kualitas SDM yang tinggi menjadi faktor
kunci. SDM berperan penting dalam mengatur dan mengelola kinerja agar perusahaan
beroperasi secara produktif dan mencapai tujuan. Karena pencapaian prestasi dan
pengembangan keterampilan tidak bisa hanya mengandalkan kemampuan individu,
proses pembekalan atau pengembangan SDM sangat berpengaruh dalam meningkatkan
efisiensi organisasi.

Pengelolaan SDM harus dilakukan secara profesional untuk menyeimbangkan
antara kebutuhan pegawai dan tuntutan organisasi, karena SDM adalah elemen kunci
dalam pencapaian visi dan misi perusahaan. Selain itu, perusahaan perlu memotivasi dan
memperhatikan kedisiplinan pegawai, menyadari bahwa SDM lebih dari sekadar aset.
Sikap profesional dan penghargaan atas jasa yang diberikan akan mendorong pegawai
untuk lebih termotivasi dalam melaksanakan tugasnya.

Motivasi memiliki peran penting dalam menciptakan semangat kerja dan kinerja
yang optimal. Menurut Wijaya dan Rifai (2016:126), motivasi adalah keadaan batin yang
mendorong perilaku seseorang agar tujuan tertentu dapat tercapai. Faktor-faktor motivasi
mencakup tanggung jawab, balas jasa yang sesuai, rasa aman, apresiasi, kepedulian, dan
komunikasi yang baik. Pemenuhan faktor-faktor ini menghasilkan kepuasan kerja dan
mendorong kontribusi yang lebih baik.

Data pra-survei motivasi di PT Pos Indonesia Tangerang Selatan menunjukkan
bahwa meskipun kebutuhan fisiologis dan rasa aman (BPJS Kesehatan) sudah terpenuhi
dengan baik (sebagian besar atau seluruh responden setuju), terdapat tantangan signifikan
pada aspek Kebutuhan Penghargaan dan Aktualisasi diri. Hanya 5 dari 15 responden yang
setuju diberi kesempatan promosi jabatan, dan hanya 5 responden yang antusias memiliki
prestasi yang tinggi, mengindikasikan bahwa motivasi berprestasi perlu diperbaiki.

Disiplin kerja juga menjadi sarana vital bagi organisasi untuk mempertahankan
eksistensinya (Purnama dan Harjoyo, 2018:94), membentuk produktivitas tinggi. Namun,
data pra-survei disiplin kerja menunjukkan adanya kendalapada hubungan dengan atasan
(hanya 7 setuju mengikuti instruksi) dan tanggung jawab (hanya 7 setuju menyelesaikan
pekerjaan tanpa diawasi), meskipun kehadiran dan pemahaman prosedur kerja relatif
baik. Masalah kedisiplinan ini dipengaruhi oleh komunikasi atasan yang kurang jelas dan
kurangnya motivasi, dan penerapan sanksi berupa teguran belum memberikan efek jera.

Data absensi tahun 2024 dan status kepegawaian (40 Pegawai Tetap, 23 Kontrak,
24 Alih Daya, total 87 orang) semakin memperkuat gambaran mengenai kedisiplinan dan
kinerja. Kendala motivasi dan disiplin kerja ini berdampak pada menurunnya mutu dan
kuantitas hasil kerja, memperburuk citra, dan menghambat target perusahaan.

Penurunan motivasi dan disiplin kerja ini tercermin langsung pada Data Pencapaian
Kinerja Pegawai. Dalam tiga tahun terakhir (2022-2024), kinerja terus mengalami
penurunan (dari 88% di 2022 menjadi 86% di 2024), dengan rata-rata kinerja 86% yang
tidak mencapai target 100% perusahaan. Oleh karena itu, penurunan kinerja ini perlu
segera dievaluasi dan diatasi melalui motivasi, semangat kerja, dan penilaian kinerja.
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Fenomena inilah yang mendorong penelitian berjudul "Pengaruh Motivasi dan Disiplin
Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Pada PT Pos Indonesia Tangerang Selatan".

KAJIAN TEORI

Motivasi

Menurut Afandi dalam Farisi dkk (2020), “Motivasi adalah keinginan yang timbul dari
dalam diri seseorang atau individu karena terinspirasi, ter semangati, dan terdorong untuk
melakukan aktivitas dengan ke ikhlasan, senang hati, dan sungguh-sungguh sehingga
hasil dari aktifitas yang dia lakukan mendapat hasil yang baik dan berkualitas”.

Disiplin Kerja

Menurut Agustini (2019:109), “Disiplin kerja merupakan sebuah sikap patuh dan tunduk
terhdap norma yang berlaku di dalam suatu organisasi. Sikap ini bertujuan untuk
meningkatkan keteguhan dan komitmen pegawai untuk meraih cita-cita yang telah
dirumuskan sebelumnya oleh organisasi”.

Kinerja Karyawan

Menurut Mangkunegara dalam Tumaggo (2024:90), “Kinerja merupakan hasil kerja
secara kualitas maupun kuantitas yang dicapai oleh seseorang pegawai dengan
melaksanakan tugasnay sesuai dengan tanggung jawabyang diberikan kepadanya”.

METODE PENELITIAN

Jenis dan Pendekatan Penelitian

Jenis penelitian ini adalah kuantitatif, menurut Sugiyono (2019:16), berpendapat
“penelitian kuantitatif adalah metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat
positivisme, digunakan untuk meneliti pada populasi atau sampel tertentu, pengumpulan
data menggunakan instrument penelitian, analisis data bersifat kuantutatif atau statistik,
dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan”. Penelitian ini dilakukan
dengan tujuan untuk mengukur sejauh mana pengaruh Motivasi dan Disiplin Kerja
terhadap Kinerja Pegawai di PT Pos Indonesia Tangerang Selatan.

Populasi dan Sampel

Populasi pada penelitian adalah Pegawai PT Pos Indonesia Tangerang Selatan. Dengan
Total Pegawai Tahun 2024 sebanyak 87. Sampel yang digunakan adalah seluruh pegawai
Pegawai PT Pos Indonesia Tangerang Selatan. Dengan Total Pegawai Tahun 2024
sebanyak 87.

Variabel Penelitian

Variabel independen yang digunakan dalam penelitian ini adalah Motivasi (X1) dan
Disiplin Kerja (X2). Variabel dependen (Y) dalam penelitian ini adalah Kinerja
Karyawan.

Instrumen Penelitian

Penelitian ini menggunakan kuesioner tertutup berdasarkan indikator yang telah diuji
validitas dan reliabilitasnya. Kuesioner disusun dengan skala Likert dari 1 hingga 5.
Reliabilitas diuji dengan indikator dari masing-masing variabel penelitian
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Teknik Analisis Data

Penelitian ini menganalisis data dengan statistik menggunakan SPSS 25 untuk menguji
pengaruh Motivasi dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja Pegawai, yang dimulai dengan
Uji Instrumen Data (Uji Validitas dan Reliabilitas) untuk memastikan kualitas instrumen.
Selanjutnya, dilakukan Uji Asumsi Klasik yang meliputi Uji Normalitas,
Multikolinieritas, Heteroskedastisitas, dan Autokorelasi guna memverifikasi kelayakan
model regresi. Tahap akhir berupa Analisis Kuantitatif dengan Regresi Linier Berganda
untuk menguji pengaruh secara simultan (Uji F) dan parsial (Uji t), serta dilengkapi
dengan Analisis Koefisien Korelasi (r) dan Koefisien Determinasi (R?) untuk mengukur
kekuatan hubungan dan kontribusi variabel bebas terhadap variabel terikat.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
HASIL ANALISIS
Uji Normalitas
Uji normalitas bertujuan untuk menilai apakah nilai residual dalam suatu model
regresi terdistribusi secara normal, sehingga memungkinkan generalisasi hasil sampel ke

populasi.
Tabel 4. 1
Hasil Uji Kolmogorov-Smirnov Test
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized Residual
N 87
Normal Parameters®® Mean .0000000
| Std. Deviation 4.19358774

Most Extreme Differences Absolute .069

Positive 041

Negative -.069
Test Statistic .069
Asymp. Sig. (2-tailed) 2004
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
d. This is a lower bound of the true significance.

Berdasarkan hasil Uji Normalitas Kolmogorov-Smirnov yang menunjukkan
nilai Asymp. Sig. sebesar 0,200 (lebih besar dari 0,05), maka Ho diterima sehingga dapat
disimpulkan bahwa data dalam penelitian ini telah berdistribusi normal.
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Uji Multikolinearitas

Tabel 4.2
Hasil Pengujian Multikolinearitas Dengan Collinearity Statistic
Coefficients®
Unstandardized | Standardized Collinearity
Coefficients Coefticients Statistics
Std.
Model B Error Beta t | Sig. | Tolerance | VIF
1| (Constant) | 13.896 6.040 2.3001.024
Motivasi 356 .106 .325(3.342.001 992 1.008
X1)
Disiplin 347 114 .297(3.052.003 9921 1.008
Kerja (X2)
a. Dependent Variable: Kinerja Pegawai (Y)

Berdasarkan hasil Uji Multikolinearitas, kedua variabel independen yaitu
Motivasi (X1) dan Disiplin Kerja (X2) memiliki nilai tolerance sebesar 0,992 (> 0,10)
dan nilai VIF sebesar 1,008 (< 10), sehingga dapat disimpulkan bahwa tidak terdapat
gejala multikolinearitas dalam model regresi ini.

Analisis Regresi Linier Berganda

Tabel 4.3
Hasil Uji Regresi Linier Berganda
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t | Sig.
1| (Constant) 13.896 6.040 2.300|.024
Motivasi (X1) 356 .106 32513.342|.001
Disiplin Kerja 347 114 2971 3.052|.003
(X2)
a. Dependent Variable: Kinerja Pegawai (Y)

Sumber : Output Stata 2025

Berdasarkan hasil pengolahan data, diperoleh persamaan regresi Y = 13.896 +
0.356X1 + 0.347X2 yang mengindikasikan bahwa tanpa Motivasi (X1) dan Disiplin
Kerja (X2), kinerja pegawai (Y) adalah 13.896, serta setiap kenaikan satu satuan pada
variabel Motivasi dan Disiplin Kerja akan meningkatkan kinerja pegawai masing-masing
sebesar 0.356 dan 0.347 satuan.
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Hasil Uji t
Tabel 4.4
Hasil Uji t Parsial Pengaruh Motivasi terhadap Kinerja Pegawai
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t | Sig.
B Std. Error Beta
1| (Constant) 26.986 4.457 6.054|.000
Motivasi 385 11 35213.468].001
(X1)
a. Dependent Variable: Kinerja Pegawai (Y)

Berdasarkan hasil uji, diperoleh nilai signifikansi 0,001 < 0,05 dan nilai t-hitung
3,468 > t-tabel 1,988, sehingga Ho ditolak dan H: diterima yang membuktikan bahwa
variabel Motivasi (X 1) memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Kinerja Pegawai (Y).

Tabel 4.5
Hasil Uji t Parsial Pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja Pegawai
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t | Sig.
1| (Constant) 26.670 4.949 5.3891.000
Disiplin Kerja 381 120 3271 3.185].002
(X2)
a. Dependent Variable: Kinerja Pegawai (Y)

Berdasarkan hasil uji, nilai signifikansi 0,002 < 0,05 dan t-hitung 3,185 > t-tabel
1,988, sehingga Ho ditolak dan H: diterima, yang membuktikan bahwa variabel Disiplin
Kerja (X2) juga memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Kinerja Pegawai (Y).
Hasil Uji F

Menulrult Ghozalli (2017:96), ulji F bertuljulaln ulntulk mengetalhuli
pengalrulh valrialbel independen secalral bersalmal-salmal (simulltaln) terhaldalp

valrialbel dependen.
Tabel 4.6
Hasil Uji F Simultan Pengaruh Motivasi dan Disiplin Kerja terhadap
Kinerja Pegawai

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 405.543 2 202,771 11.262 .000°
Residual 1512.411 84 18.005
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| Total | 1917.954] 86| |

a. Dependent Variable: Kinerja Pegawai (Y)

b. Predictors: (Constant), Disiplin Kerja (X2), Motivasi (X1)

Berdasarkan hasil uji F, diperoleh nilai F-hitung sebesar 11,262 yang lebih besar
dari F-tabel 3,11 dengan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05, sehingga dapat disimpulkan
bahwa variabel Motivasi (X1) dan Disiplin Kerja (X2) secara simultan berpengaruh
signifikan terhadap Kinerja Pegawai (Y).

PEMBAHASAN

Berdasarkan hasil penelitian, Motivasi (X1) dan Disiplin Kerja (X2) terbukti
secara individual dan simultan berpengaruh signifikan dan positif terhadap Kinerja
Pegawai (Y). Secara parsial, Motivasi menunjukkan pengaruh signifikan (sig. 0,001; t-
hitung 3,468 > t-tabel 1,988) dengan persamaan regresi Y = 26.986 + 0.385X1, dimana
variabel ini memberikan kontribusi sebesar 12,4% terhadap variasi kinerja. Sementara
itu, Disiplin Kerja juga berpengaruh signifikan (sig. 0,002; t-hitung 3,185 > t-tabel 1,988)
dengan persamaan Y = 26.670 + 0.381X2 dan memberikan kontribusi sebesar 10,7%.

Secara simultan, kedua variabel independen tersebut secara bersama-sama
berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Pegawai, seperti yang ditunjukkan oleh
persamaan regresi berganda Y = 13.896 + 0.356X1 + 0.347X2 dan hasil uji F (F-hitung
11,262 > F-tabel 3,11 dengan sig. 0,011 < 0,05). Nilai koefisien determinasi (R Square)
sebesar 0,211 mengindikasikan bahwa Motivasi dan Disiplin Kerja secara bersama-sama
menjelaskan 21,1% variasi dalam Kinerja Pegawai, sementara 78,9% sisanya dipengaruhi
oleh faktor lain di luar model penelitian.

Temuan ini konsisten dengan penelitian-penelitian sebelumnya, yang
mengonfirmasi bahwa peningkatan motivasi melalui insentif dan pengakuan, serta
penguatan disiplin kerja yang tercermin dari kedisiplinan waktu, ketaatan pada prosedur,
dan tanggung jawab, secara sinergis mendorong terciptanya lingkungan kerja yang
produktif. Sinergi ini pada akhirnya berkontribusi terhadap pencapaian kinerja optimal,
efisiensi operasional, dan kesuksesan organisasi secara berkelanjutan.

KESIMPULAN

1. Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa Motivasi secara parsial
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Pegawai PT Pos Indonesia
Tangerang Selatan, yang dibuktikan dengan nilai t-hitung (3,468) > t-tabel (1,988)
dan signifikansi 0,001 < 0,05, serta memberikan kontribusi sebesar 12,4%.

2. Disiplin Kerja juga terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja
Pegawai, dengan nilai t-hitung (3,185) > t-tabel (1,988) dan signifikansi 0,002 <
0,05, serta memberikan kontribusi sebesar 10,7% terhadap variasi kinerja.

3. Secara simultan, Motivasi dan Disiplin Kerja bersama-sama berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Kinerja Pegawai, sebagaimana ditunjukkan oleh nilai F-
hitung (11,262) > F-tabel (3,11) dan signifikansi 0,000 < 0,05. Kombinasi kedua
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variabel ini memberikan kontribusi sebesar 21,1% dalam menjelaskan variasi
kinerja pegawai.

SARAN
Berdasarkan temuan penelitian, berikut adalah tiga aspek yang memerlukan
perhatian khusus untuk perbaikan di masa mendatang:

1. Kebijakan Pengupahan: Pernyataan mengenai kesesuaian gaji dengan Upah
Minimum Regional (UMR) memiliki skor terendah (3.70). Untuk meningkatkan
hal ini, perusahaan perlu melakukan evaluasi struktur gaji secara berkala dan
mempertimbangkan pemberian bonus atau tunjangan yang lebih sesuai dengan
ekspektasi dan kebutuhan hidup pegawai.

2. Kedisiplinan Kehadiran: Aspek kedisiplinan, khususnya ketepatan waktu datang
kerja, juga mendapat skor yang relatif rendah (3.98). Perbaikan dapat dilakukan
dengan meningkatkan kesadaran pegawai melalui sosialisasi kebijakan disiplin
dan menerapkan sistem reward and punishment yang proporsional untuk
membangun budaya kerja yang lebih tertib.

3. Manajemen Waktu dan Beban Kerja: Pernyataan yang mengindikasikan
kemampuan menyelesaikan tugas tanpa penundaan memiliki skor terendah
berikutnya (4.03). Upaya perbaikan dapat difokuskan pada peningkatan
manajemen waktu melalui pelatihan serta peninjauan ulang terhadap distribusi
beban kerja untuk memastikan tugas dapat diselesaikan secara tepat waktu.
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