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Abstract. This study aims to determine the effect of product quality and price on purchasing decisions for 
Honda brand automotive accessories produced by PT Prima Komponen Indonesia Tanggerang Selatan 
City. The method used was quantitative with a descriptive approach, with a sample of 1,908 respondents, 
95,019 0r 95 of whom were selected. Data analysis techniques in this study included multiple linear 
regression analysis, validity testing, reliability testing, normality testing, multicollinearity testing, 
heteroscedasticity testing, and hypothesis testing using t-tests and f-tests. The results of this study indicate 
that product quality influences purchasing decisions. This can be seen from the t-test, with a calculated t-
value > t-table (6.798 > 1.986), reinforced by a significance value of 0.000 < 0.05. Price influences 
purchasing decisions, this can be seen from the t test with t count > t table or (6.276 > 1.986) this is 
reinforced by a significance value of 0.000 < 0.05. Product quality and price influence purchasing 
decisions simultaneously, this can be seen from the results of the F test where the calculated F value > F 
table (33.155) > 3.100) this is also reinforced by a probability significance value of 0.000 < 0.05. 
 
Keywords: Product Quality  , Price  Quality, Purchasing Decisions 
 
Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kualitas Produk dan Harga terhadap 
Keputusan Pembelian pada aksesori otomotif merek honda yang di produksi oleh PT Prima Komponen 
Indonesia di kota Tanggerang Selatan dengan mengambil responden akhir didealer honda. Metode yang 
digunakan adalah metode  kuantitatif dengan pendekatan deskriptif,dengan pengambilan sample 1.908 
diambil sebanyak responden 95,019 atau 95 orang responden.Teknik analisis data dalam penelitian ini yaitu 
: analisis linier berganda, uji validitas, uji reabilitas, uji normalitas, uji multikolinieritas, uji 
heteroskedasitas, uji hipotesi uji t dan f. Hasil penelitian ini adalah kualitas produk berpengaruh terhadap 
keputusan pembelian, hal ini dapat dilihat dari uji t dengan nilai t hitung > t tabel atau (6,798 > 1,986) hal 
ini diperkuat dengan nilai signifikasi 0,000 < 0,05. Harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian, hal 
ini dapat dilihat dari uji t dengan t hitung > t tabel atau (6,276 > 1,986) hal ini diperkuat dengan nilai 
signifikasi 0,000 < 0,05.Kualitas produk dan harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian secara 
simultan, hal ini dapat dilihat dari hasil uji F dimana nilai F hitung > F tabel (33,155) > 3,100) hal ini juga 
diperkuat dengan nilai probability signifikasi sebesar 0,000 < 0,05 
 
Kata kunci: Kualitas Produk, Kualitas Harga, Keputusan Pembelian 
 
 

LATAR BELAKANG 

Penjualan produk yang diproduksi oleh PT Prima Komponen Indonesia 

didistributribusikan diberbagai dealer honda yang berada di kawasan seluruh kota 

Tanggerang Selatan.Perusahaan ini menerapkan bodel bisnis B2B (business to business), 

yaitu memasok produknya ke distributor, mitra otomotif, atau dealer resmi, bukan 

menjual oroduk langsung ke konsumen individu (end-user). Dititik ini konsumen akhir 
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menilai kualitas produk seperti ketahanan produk, performansi dan estetika serta persepsi 

harga sebelum memutuskan pembelian. 

 Dalam persaingan kualitas produk dan harga akan mengalami terjadinya 

penurunan atau kenaikan volume penjualan dilihat dari minat konsumen akan suatu 

barang. Bukan hanya bagaimana startegi pemasaran yang dilakukan tetapi kualitas 

produk dan persepsi harga pun yang menjadi faktor utama dalam keputusan pembelian, 

untuk melakukan produksi, PT Prima Komponen juga selektif dalam memilih bahan baku 

sebagai bahan utama untuk proses pembuatan produk tersebut. 

Oleh karena itu bukan hanya dilihat dari harga bahan baku yang relatif murah tetapi 

pemilihan vendor yang bagus dan kualitas baik pun menjadi usaha yang dilakukan oleh 

divisi purchasing. PT Prima komponen Indonesia ini pun rutin melakukan audit internal 

dan eksternal guna tetap menjaga kelayakan produk yang bersertifikat ISO. 

Dilihat dari sisi produk, peluang usaha pada bidang ini tidak mengenal rugi, 

sekalipun pada tahun Covid 19 yang menyebabkan banyaknya karyawan yag di PHK 

perusahaan PT Prima Komponen Indonesia ini terus tetap berusaha membuka dan 

mengembangkan kembali produk tersebut. Produk aksesoris yang di produksi oleh PT 

Prima Komponen Indonesia ini pun belum sampai ke konsumen akhir, salah satunya 

pemasaran yang dilakukan di suatu dealer honda yang menjual beraneka ragam aksesoris 

yang di distributorkan langsung oleh PT Prima Kompoenen Indonesia. Berikut data 

penjualan aksesoris otomotif pada tahun 2024. 

Tabel 1.1 Data Penjualan Aksesoris PT Prima Komponen Indonesia Merek Honda Tahun 
2023 Dan Tahun 2024 

Bulan 
Jumlah Penjualan 

Tahun 2023 Tahun 2024 
Januari 351.965 pcs 407.449 pcs 

Februari 345.765 pcs 363.195 pcs 
Maret 342.734 pcs 416.820 pcs 
April 542.908 pcs 390.805 pcs 
Mei 349.870 pcs 421.905 pcs 
Juni 349.65 pcs 399.495 pcs 
Juli 344.735 pcs 379.759 pcs 

Agustus 325.155 pcs 373.906 pcs 
September 396.965 pcs 409.000 pcs 
Oktober 370.590 pcs 455.264 pcs 

November 340.015 pcs   384.295 pcs 
Desember 309.061 pcs   439.995 pcs 

      Sumber: PT Prima Komponen 
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Dari data tabel diatas dapat di lihat data penjualan aksesoris otomotif PT Prima 

Komponen menurun pada bulan Agustus 2023 sebesar 325.155 pcs dan Februari 2024 

sebesar 363.195 pcs. Diketahui bahwa adanya penurunan total penjualan adanya 

peluncuran produk yang lebih unggul dari kompetitor yang menarik konsumen. Hal 

tersebut menjadi acuan untuk PT Prima Komponen terus berinovasi terkait adanya 

penurunan penjualan pada bulan Februari dan adanya pendapatan yang tidak fluktuatif 

ini juga menjadikan ketidakstabilan volume penjualan.Kualitas produk pun menjadi hal 

penting dalam penjualan aksesoris otomotif industri manufaktur yang menjadi faktor 

utama keputusan pembelian. Berikut gambar yang mempengaruhi kualitas produk 

sebagai berikut : 

 

Faktor lain yang menyebabkan penurunan penjualan adalah disebabkan oleh 

kualitas produk yang cacat atau tidak sesuai dengan standarisasi. Dimana pada gambar 

pertama terdapat kerusakan dislock atau kunci cakram motor yang saat proses trial terjadi 

kendala kunci tidak bisa terlepas dari dislock yang menyebabkan kunci tidak bisa 

digunakan dengan maksimal. Kemudian dari  gambar 1.2 produk yang sesuai standar. Hal 

ini akan mempengaruhi kinerja produk tersebut dimana tidak bisa berjalan dengan baik. 
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Produk ini memiliki nilai estetika dan kesesuaian dengan spesifikasi yang bagus sehingga 

jika tidak diseimbangi dengan kinerja yang baik maka akan mempengaruhi nilai dari 

barang tersebut. Hal ini lah yang menjadi pperhatian untuk PT Prima Komponen 

Indonesia untuk terus mengembangkan produk yang sudah ada agar menjadi lebih bagus 

dan baik untuk pengiriman ke pelanggan maupun ke customer PT Prima Komponen 

Indonesia. 

Penetapan harga merupakan salah satu kunci keberhasilan suatu bisnis karena dapat 

menentukan keuntungan yang signifikan diperoleh perusahaan ketika menjual produknya 

sebagai barang maupun jasa. Berdasarkan data di bawah, penulis memperoleh kesimpulan 

bahwa harga pada Aksesoris Otomotif  PT Prima Komponen Indonesia pada Merek 

Honda sebagai sangat bervariasi. Berikut data harga produk yang ada pada PT Prima 

Komponen Indonesia Merek Honda dan Kompetitornya pada tahun 2024 : 

Tabel 1.2 Data Perbandingan Harga Aksesoris Otomotif PT Prima Komponen Indonesia 
pada Merek Honda pada Tahun 2024 

Keterangan 
Produk 

Daftar Harga  
PT Prima 

Komponen 
Indonesia 

PT Frina Lestari  
PT Dasa Windu 

Utama 

Honda Disc Lock  Rp.150.000 Rp.145.000 100.000 
Smart Key Remote 

Cover Blk  
Rp.235.000 Rp.200.000 230.000 

Step Floor 
Scoopy20  

Rp.52.000 Rp.50.000 45.000 

Rubber Step Floor 
All Beat  

Rp. 220.000 Rp.220.000 210.000 

Garn Panel Meter 
Scoopy20  

Rp.137.000 Rp.125.000 135.000 

Panel Step Floor 
Vario160  

Rp.335.000 Rp.350.000 325.000 

Garnish Air 
Cleaner Genio  

Rp.172.000 Rp.170.000 170.000 

Sumber: Diperoleh Peneliti 2025 

Berdasarkan tabel 1.2 diatas dapat dilihat bahwa harga sangat diperhatikan pada 

setiap produk aksesoris otomotif yanga ada di PT Prima Komponen Indonesia pada 

Merek Honda. Hal tersebut dapat menajadi pertimbangan konsumen dalam menentukan 

keputusan pembelian. Namun apabila terjadi penempatan harga yang tinggi maka akan 

menyebabkan penjualan pun rendah, namun apabila menetapkan harga yang rendah juga 
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dapat menurunkan manfaat yang diperoleh dari konsumen. Beberapa konsumen 

beranggapan bahwa harga yang relatif tinggi akan mendapatkan merek dan kualitas yang 

lebih bagus 

KAJIAN TEORITIS 

Kualitas Produk 

Menurut Kotler & Armstrong dalam Silvia Sari Sitompul, et al..,(2020) 

menyatakan kualitas produk adalah kemampuan sebuah produk dalam memperagakan 

fungsinya, hal itu termasuk keseluruhan durabilitas, realibilitas, ketetapan dan 

kemudahan dalam pengoperasian dan atribut produk lainya. Menurut Santoso dalam 

Agus & Shofi (2024) kualitas produk adalah kemampuan merk atau produk tertentu 

untuk menjalankan fungsi yang diharapkan dan sebagai bahan untuk memenuhi 

kebutuhan manusia 

Harga 

Menurut Kotler dan Amstrong dalam Krisdayanti (2018) harga adalah berapa 

banyak uang yang dibayarkan untuk jasa maupun berapa banyak nilai yang 

diperdagangkan pembeli untuk mendapatkan keuntungan dari pembelian maupun 

pengguna barang atau jasa. Menurut Buchori dalam Satria (2018) harga yaitu atribut yang 

melekat pada suatu barang yang memungkinkan barang tersebut dapat memenuhi 

kebutuhan, keinginan dan kepuasan konsumen yang dinyatakan dengan uang 

Keputusan Pembelian 

Keputusan pembelian merupakan salah satu aspek penting dalam perilaku 

konsumen yang mencerminkan proses mental dan tindakan nyata yang dilakukan individu 

sebelum, selama, dan setelah membeli suatu produk atau jasa. Menurut Kotler dan Keller 

(2023:220), keputusan pembelian adalah bagian dari proses pengambilan keputusan 

konsumen yang mencakup pengenalan kebutuhan, pencarian informasi, evaluasi 

alternatif, keputusan membeli, dan perilaku pasca pembelian.Dalam era digital dan 

hiperkompetitif saat ini, keputusan pembelian tidak lagi bersifat linier, melainkan 

melibatkan proses yang dinamis dan dipengaruhi oleh banyak faktor internal maupun 

eksternal. Faktor internal mencakup motivasi, persepsi, sikap, dan pengalaman 
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sebelumnya, sedangkan faktor eksternal meliputi pengaruh sosial, budaya, ekonomi, dan 

teknologi (Solomon, 2023). 

METODE PENELITIAN 

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif dengan pendekatan 

survei. Penelitian kuantitatif dipilih karena bertujuan untuk menguji hipotesis mengenai 

pengaruh kualitas produk dan promosi terhadap keputusan pembelian secara objektif dan 

terukur. Pendekatan survei digunakan untuk memperoleh data primer langsung dari 

responden melalui penyebaran kuesioner. 

Menurut Sugiyono (2020:13) yang menyatakan bahwa metode kuantitatif 

digunakan untuk meneliti pada populasi atau sampel tertentu dengan menggunakan 

instrumen penelitian dan analisis data bersifat statistik untuk menguji hipotesis. Menurut 

Sugiyono (2020:142) Metode survei digunakan untuk mendapatkan data yang terjadi 

pada saat tertentu dalam jumlah yang besar, dan dari data tersebut dapat dilakukan 

generalisasi terhadap populasi.Dengan menggunakan kuesioner sebagai instrumen utama, 

peneliti dapat mengukur persepsi konsumen terhadap variabel-variabel yang diteliti 

secara objektif 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Uji Validitas 

1. Berdasarkan data tabel maka dapat dilihat bahwa dari 10 butir pertanyaan untuk 

variabel Kualitas Produk (X1) semua butir pertanyaan dinyatakan valid, dimana 

semua item pernyataan memiliki nilai corrected item total correlationlebih besar 

dari 0,202 atau rhitung> rtabel 

2. Berdasarkan tabel, dapat dilihat bahwa dari 10 butir pertanyaan untuk variabel 

Kualitas Harga (X2) disimpulkan bahwa semua butir pertanyaan dinyatakan valid, 

hal ini dibuktikan dengan semua semua item-item pernyataan memiliki nilai 

corected item total correlation lebih besar dari nilai r tabel 0,202. Oleh karena itu 

kuesioner ini layak untuk diolah data penelitian. 

3. Berdasarkan data tabel, dapat disimpulkan bahwa dari 10 butir pertanyaan untuk 

variabel Keputusan Pembelian (Y) semua butir pernyataan dinyatakan valid,hal 
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ini dibuktikan dengan semua item pernyataan memiliki nilai rhitung> rtabel 

(0,202). 

Uji Relialibitas 

Tabel4.12 Hasil Uji Reliabilitas 
No Variabel CronbachAlpha Keputusan 

1 Kualitas Produk (X1) 0,733 Reliabel 

2 Kualitas Harga (X2) 0,702 Reliabel 

3 Keputusan Pembelian (Y) 0,650 Reliabel 

Sumber : Data primer diolah 2025 

Berdasarkan data tabel 4.12 maka diketahui masing-masing variabel Kualitas Produk 

(X1), Kualitas Harga (X2) dan Keputusan Pembelian (Y) memiliki nilai Cronbach 

Alpha> 0,60 dengan demikian dapat dikatakan masing-masing butir pertanyaan memiliki 

instrumen nilai reliabel, dengan demikian dapat dilanjutkan untuk proses penelitian 

selanjutnya 

Uji Normalitas 

 

Hasil pengujian diatas diperoleh nilai signifikan dengan Kolmogorov-Smirnov Testadalah 

α =  0,200  dimana nilai tersebut lebih besar dari nilai 0,050. 
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Uji Multikolineritas 

 
Berdasarkan tabel diatas diperoleh nilai tolerance variabel Kualitas Produk (X1) dan 

Kualitas Harga (X2) sebesar 0,745 dimana masing-masing variabel bernilai tolerance 

kurang dari 1 dan nilai Variance Inflation Factor (VIF) untuk variabel Kualitas Produk 

(X1) dan Kualitas Harga (X2) sebesar 1,343 masing-masing nilai VIF kurang dari 10. 

Dengan demikian model regresi ini tidak terjadi multikolinieritas 

Uji Heteroskedastisitas  

 

Pada gambar diatas, titik-titik pada grafik scatter plottidak mempunyai pola penyebaran 

yang jelas dan titik-titik tersebut menyebar diatas dan dibawah angka 0 pada sumbu Y, 

dengan demikian hal ini menunjukan bahwa tidak ada pengaruh gangguan 

heteroskedastisitas 
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Uji Regresi Linier 

 

Berdasarkan hasil analisis regresi pada tabel diatas, diperoleh persamaan regresinya Y = 

13,955 + 0,362X1 + 0,290X2. Dari hasil persamaan regresi linier berganda tersebut maka 

dapat disimpulkan sebagai berikut : 

1. Nilai konstanta sebesar 13,955 menyatakan bahwa jika nilai variabel Kualitas Produk 

(X1) dan Kualitas Harga (X2) tidak ada atau = 0, maka nilai keputusan Pembelian 

adalah sebesar 13,955 

2. Koefisien regresi variabel Kualitas Produk (X1) 0,362, maka setiap penambahan satu 

point variabel Kualitas Produk, maka hal itu akan meningkatkan Keputusan 

pembelian sebesar 0,362 

3. Koefisien regresi variabel Kualitas Harga (X2) 0,290 memiliki arti bahwa setiap 

penambahan satu point variabel Kualitas Harga, maka hal tersebut akan 

meningkatkan keputusan Pembelian sebanyak 0,290 kali 
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Anasisis Koefisien Korelasi (R) 

 

Berdasarkan tabel diatas, diperoleh nilai koefisien korelasi sebesar 0,47 berada pada 

rentang interpretasi 0,600 – 0,799, maka dapat disimpulkan bahwa variabel Kualitas 

Produk (X1) dan Kualitas Harga (X2) secara simultan memiliki tingkat kekuatan 

hubungan yang kuat terhadap Keputusan Pembelian (Y). 

Koefisien Determinasi 

 
Berdasarkan perhitungan pada tabel diatas maka dapat diperoleh perhitungan nilai 

koefisien determinasi (R-square) sebesar 0,419 maka dapat disimpulkan bahwa Kulitas 

Produk (X1) dan Kualitas Harga (X2) secara bersama-sama memiliki kontribusi pengaruh 

sebesar 41,9% terhadap Keputusan Pembelian (Y). 

 

 



Pengaruh Kualitas Produk Dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Aksesoris Otomotif Merek 
Honda Yang Diproduksi Oleh PT Prima Komponen Indonesia Di Kota Tangerang Selatan 

 
 

  
847             JRME - VOLUME 3, NO.2 ,Maret 2026 

Uji Hipotesis 

 

Berdsarkan hasil nilai analisi pada tabel diatas maka diperoleh nilai thitung> ttabaelatau 

(6,798 > 1,986) hal ini diperkuat dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05, untuk itu 

hipotesis pertama yang menyatakan terhadap pengaruh yang positif dan signifikan secara 

parsial antara Kaulitas Produk terhadap Keputusan Pembelian ,maka H0ditolak dan H1  

diterima 

 

Berdasarkan hasil analisis pada tabel diatas diperoleh nilai thitung> ttabelatau (6,276> 1,986) 

hal ini diperkuat dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05, untuk itu maka H0ditolak dan 

H1diterima yang dimana hipotesis kedua yang menyatakan terdapat pengaruh yang positif 

dan signifikan secara parsial antara kualitas harga terhadap keputusan pembelian dapat 

diterima 
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Berdasarkan hasil pengujian pada tabel diatas aka diperoleh nilai Fhitung > Ftabel atau 

(33,155 > 3,100) hal ini juga diperakuat dengan nilai probability signifikansi sebesar 

0,000 < 0,05. Dengan demikian maka H0 ditolak dan H1diterima yakni terdapat pengaruh 

yang positif dan secara signifikansi secara bersama-sama antara variabel kualitas produk 

dan harga terhadap keputusan pembelian dapat diterima 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Dari hasil pembahasan yang sudah dilakukan peneliti,maka peneliti memberikan 

beberapa kesimpulan sebagai berikut : 

1. Terdapat pengaruh Kualitas Produk terhadap keputusan pembelian aksesoris 

otomotif merek Honda yang di produksi oleh PT Prima Komponen Indonesia di Kota 

Tanggerang Selatan.hal tersebut dapat dibuktikan dari nilai korelasi sebesar 0,576, 

nilai determinasi sebesar 33,2%. dan nilai thitung > ttabel  atau (6,798 > 1,986) hal ini 

diperkuat dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05 

2. Terdapat pengaruh Harga terhadap keputusan pembelian aksesoris aksesoris otomotif 

merek Honda yang di produksi oleh PT Prima Komponen Indonesia di Kota 

Tanggerang Selatan.hal tersebut dapat dibuktikan dari nilai korelasi sebesar 0,545  , 

nilai determinasi sebesar  29,8% dan nilai thitung> ttabel atau (6,276 > 1,986) hal ini 

diperkuat dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05 

3. Terdapat pengaruh kualitas produk dan harga secara simultan terhadap keputusan 

pembelian aksesoris otomotif merek Honda yang di produksi oleh PT Prima 

Komponen Indonesia di Kota Tanggerang Selatan..dan dapat dilihat dari nilai yang 
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diperoleh yaitu Fhitung> Ftabel atau ( 33,155 > 3,100) hal ini juga diperkuat dengan nilai 

probability signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Dari hasil nilai regresi  linier berganda 

diperoleh persamaan regresinya yaitu : Y = 13,955 + 0,362 + 0,290 
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